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PRESENTACION

Como parte del proceso de evolucion experimentado en Costa Rica en las
décadas de los 70's y 80’s, durante los gobiernos de los presidentes José
Figueres Ferrer, Daniel Oduber y Luis Alberto Monge Alvarez surgieron algunas
universidades que vendrian a fortalecer el proceso educativo a nivel superior.
Durante esa época se liberaron gran parte de las restricciones legales que
impedian la aparicion de instituciones de educacion superior privada.

Producto de los procesos de transformacién social, en 1973 nace, durante
la administracion del entonces Presidente de la Republica, Don José Figueres
Ferrer, la Universidad Nacional. Su estructura organizativa se conformo de 14
unidades académicas, incluida la Escuela de Secretariado Profesional.

Desde su creacion hasta la fecha, la unidad académica ha contribuido
significativamente con el desarrollo del pais, por medio de la incorporacion al
sector productivo nacional y de docencia, con profesionales de calidad reconocida.
Lo anterior ha sido posible gracias a un curriculo basado en las exigencias del
entorno social y productivo, fortalecido por el compromiso y el interés permanente
de sus autoridades, de responder de manera proactiva ante los retos de la
sociedad.

La transformacion social y econdmica del presente milenio, conlleva que el
curriculo desarrollado en las aulas sea dinamico, flexible, revestido de temas de
actualidad, pero; ademas, que responda a las expectativas que el mismo entorno,
llAmese social, econémico o productivo, exige de los profesionales que surjan de
las aulas.

Consciente de lo anterior, la Escuela de Secretariado Profesional
identificada con las necesidades de una sociedad en constante transformacion,
ha escogido con esmero cada tematica del 1l Congreso Nacional en Educacion
Comercial, con el propdsito de desarrollar espacios de formacion e intercambio de
experiencias y conocimientos que enriquezcan el proceso formativo y que a su vez

contribuyan a crear conciencia de la importancia del rol formador que desarrolla un
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docente en el aula. Pero el propésito va mas alla del mismo conocimiento y es el
deseo de la unidad académica de ser protagonistas activos en el proceso de:
enriguecimiento intelectual, sensibilidad y capacidad de apreciacion del quehacer
docente hacia su labor, asi como de estimular el compartir las propias vivencias.

Es un compromiso permanente de la Escuela de Secretariado Profesional
gue la vivencia iniciada durante esta actividad, con los temas seleccionados para
el Il Congreso Nacional en Educaciéon Comercial, contribuya con el docente a
repensar los objetivos del quehacer, desde una 6ptica de aprender a disfrutar dia
con dia de la responsabilidad asumida en las aulas en la construccion del
conocimiento de sus estudiantes.

Es a partir de lo anterior, que la Escuela de Secretariado Profesional
consciente de la necesidad de ofrecer capacitacion continua hacia el gremio de
educacion comercial, recopila en este documento los articulos desarrollados por
los expositores del Il Congreso Nacional en Educacion Comercial, con el fin de
gue el mismo pueda ser consultado y ¢ por qué no? contribuir desde sus paginas a

aprender a reconstruir lo edificado para mejorarlo continuamente.

Lic. Patricia Arce Rojas



DISCURSO INAUGURAL

MSc. Margarita Vargas Calvo

Buenos dias, sefior Olman Segura, rector de la Universidad Nacional, sefior
Carlos Buezo, vicedecano, Facultad de Ciencias Sociales, master Herminia
Ramirez Alfaro, subdirectora de la Escuela de Secretariado Profesional, estimadas
exdirectoras, directores y directoras de la Facultad de Ciencias Sociales,
profesoras, profesores, estudiantes de la carrera de educacion comercial,
bienvenidos a este Il Congreso Nacional en Educacion Comercial.

Quisiera iniciar con unas palabras de la escritora Yaneris Cortés que dice:
“Aprender es darse la oportunidad todos los dias de adquirir una nueva vision
de las cosas, de ver el mundo desde otra Optica, de desaprender lo
aprendido y asimilar lo novedoso. Es sefial de humildad y es disponibilidad
para vivir. Es aceptar que tenemos limitaciones y muchas cosas por
conocer.”

Estamos reunidos una vez mas en esta mafiana, para vivir una experiencia
gue pueda producir los mejores resultados a favor de este numero de educandos
gue nos visitan hoy, que esperan el aporte de la Escuela de Secretariado
Profesional para el mejoramiento de sus vidas. Estamos aqui para aportar nuestro
conocimiento y nuestra experiencia, para aprender con una actitud abierta, de
todos y cada uno de los congresistas.

Nunca antes en la historia de la Educacién Comercial y en general, fue tan
necesario visualizar al ser humano en su capacidad total e integral. Tampoco en
los tiempos pasados fue tan vehemente la necesidad de contextualizar la
educacion desde los enfoques humanistico, critico, competitivo y universal.

Ante una realidad de globalizaciéon y de imperante sobrevivencia a las
dificultades propias de un mundo, cada vez mas complejo y cambiante; pero, mas
abundante en opciones, oportunidades, deberes y derechos; los hombres y las
mujeres de hoy, acreedores, a la maxima libertad, deben tener derecho, a una
educacion total, que no solo potencie al maximo su capacidad de desempefio, sino

gue lo faculte para enfrentar con conviccion, energia y vision el gran reto que le
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significa el disfrute pleno por ser los mejores en su quehacer, los mejores
profesionales en su campo de accion.

La educaciéon debe esforzarse cada dia por identificar la capacidad del
hombre y de la mujer en sus fortalezas y debilidades, para estimularla, para
apoyarla y para acrecentarla, porque de esto depende un acertado desarrollo de
nuestra sociedad.

Dentro de este principio, los educadores tenemos una cuota alta en el reto
enunciado. Para ello, tenemos la indiscutible obligacién de encontrar nuevas
formas, respaldos y orientaciones que nos conduzcan verdaderamente al
cumplimiento de los objetivos de nuestra funcion. Nos obligamos a innovar porque
la innovacion es la base del cambio; las demandas y directrices actuales exigen
cambio.

Acompaiar a la gente en su desarrollo integral es mision sublime del
educador y lo hacemos inclusivo en nuestra funcion en la Escuela de Secretariado
Profesional de la UNA, esto implica una entrega de nuestra capacidad y un apoyo
continuo, la voluntad de todas y todos ustedes de desprenderse de sus
situaciones personales para estar aqui, en forma comprometida y en busca de ser
mejores cada dia.

Estimados y estimadas congresistas, eso es |lo que esperamos se lleven de
esta actividad, la esperanza de obtener nuevos aportes, nuevas reflexiones a su
guehacer educativo.

Este Il Congreso Nacional “Sociedad, Educacion, Tecnologia y Desarrollo:
Un reto para la educacion comercial”, constituye entonces, un espacio de
reflexion, un encuentro, que nos va a permitir compartir experiencias, innovar y
estimular el pensamiento creativo con miras a incrementar y mejorar la practica
educativa.

Hemos escogido con gran responsabilidad para este encuentro diferentes
tematicas educativas, con la idea de lograr cambios de actitudes, de practicas, en
todos los que compartimos el sistema educativo para proporcionar una adecuada

atencion en la educacién técnica nacional y por ende la educacion comercial,
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desde sus intereses, sus necesidades y sus motivaciones para permanecer en
este evento.

La Escuela de Secretariado Profesional de la UNA, se siente hoy muy
complacida de recibirlos en esta sede, con las puertas abiertas en nuestra unidad
académica que, hoy y siempre estaran al servicio de ustedes.

Agradecemos la contribucion de los reconocidos profesionales nacionales e
internacionales a cuyo cargo estara el desarrollo de las conferencias y los talleres
pedagdgicos. A las entidades copatrocinadoras que en un acto de concurrencia y
de confianza respaldaron la iniciativa de esta Universidad; a los integrantes del
comité organizador licenciadas Patricia Arce Rojas, Ana Lorena Campos Varela,
Yolanda Jiménez, a los estudiantes y a los y las funcionarias de la Escuela, que en
forma desprendida colaboran desde hace varios meses ofreciendo su tiempo y
esfuerzo para la concrecion del evento.

En una forma particular y especial mi agradecimiento a Dios por
permitirnos estar aqui y cumplir con nuestra mision como Unidad Académica; y a
ustedes nuevamente, quienes hoy invierten ilusiones, tiempo, dinero para
participar de un evento pensado para gente innovadoray desafiante.

Agradezco a las autoridades de la Universidad Nacional, de la Facultad de
Ciencias Sociales, el agradecimiento por el respaldo recibido y a todos ustedes, en
mi calidad de directora de la Escuela de Secretariado Profesional, mi afectuoso
saludo y regocijo por este encuentro.

Finalizo mi intervencion haciendo la siguiente reflexion de Eleanor
Roosevelt :

“El sentido que se tiene del deber y de la entrega, es el alma de la educacion.
Un educador consciente debe comprender que su servicio tiene que ser
generoso y totalmente desinteresado. Lo que exige la educacion es
meritorio. Unicamente los generosos son capaces de entenderlo y en
consecuencia vivirlo. Debe entregarse sin miedo a la formacion y esto debe

hacerlo por amor y con amor, que es lo que da sentido a su mision.



14

I Congreso Nacional de Educacion Comercial
Sociedad, Educacidn, Tecnologia y Desarrollo: Un reto para la educacién comercial

No os preocupéis tanto de saber cdmo hay que hacer las cosas, sino de
hacerlas lo mejor que sabéis.

La pureza de intencion debe ser un condicionante de la vocacion docente.
Cualquier otro trabajo puede aceptar limitaciones, la educacion exige una
entrega total y desinteresada. Si Unicamente cuenta con sus fuerzas, el
educador no conseguira gran cosa. Hay que contar en todo momento con la
ayuda de Dios. El maestro que no posee la virtud de la generosidad podra
ser un buen instructor, un excelente profesor; pero nunca llegara a ser un
educador entregado en cuerpo y alma a sus alumnos para los que no busca
sino el bien y de los que no espera mas recompensa que su bien. La
recompensa del verdadero educador esta en el gozo de haber hecho todo lo

posible por el bien de sus alumnos.” Muchas gracias.



GLOBALIZACION, EDUCACION COMERCIAL Y LAS DEMANDAS
DE LA SOCIEDAD



GLOBALIZACION, EDUCACION COMERCIAL Y LAS DEMANDAS DE LA
SOCIEDAD

Dr. Carlos Murillo R.
Introduccién

El problema del desarrollo econémico ha sido una preocupacion constante
para los economistas y los cientificos sociales en general. ¢Por qué unos paises
se desarrollan y otros no? ¢ Por qué se aumenta la brecha entre los paises ricos y
pobres? ¢Qué determina el crecimiento econdmico? Las respuestas a estas
preguntas han sido variadas y el consenso sobre ellas ha sido dificil de alcanzar.
Esto no ha sido necesariamente porque las respuestas sean errGneas, porque
aunque ha habido algunas, el problema es mas bien que las respuestas se han
dado de manera incompleta.

En ocasiones se ha dicho que es la inversion en recurso humano el camino
al desarrollo, en otras se apunta a la inversibn como la variable clave por
excelencia para explicar el crecimiento econédmico, en otras ocasiones se ha
apelado a la industrializacion y, recientemente, a las exportaciones y el comercio.
Pero el resultado ha sido que muy pocos paises en desarrollo han logrado dar un
salto sustantivo a pesa de que han implementado estas estrategias que por lo
general vienen avaladas y apoyadas financieramente por agencias u organismos
internacionales. En muchas ocasiones estas estrategias y los modelos que las
respaldan, por querer ser entendibles y buscar la causa del problema, pecan de
simplistas. Una sola variable no podria explicar o ser la causa o el motor del
desarrollo, evidentemente se trata de un grupo de variables en las cuales algunas
pueden ser claves en el proceso.

El problema se complica ain mas cuando vemos que el crecimiento no sélo
puede estar determinado por variables de naturaleza econémica, sino también, por
otros factores politicos, sociales e inclusive culturales. Pero ahi no termina todo,
sino que ademas la institucionalidad y el sistema nacional de aprendizaje de una
economia también se convierten en actores en este juego. En aras de dar una
explicacion de porqué, en general, estas recetas no han sido efectivas, se ha

argumentado que éstas no han sido adecuadamente implementadas y que a
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medias son tan malas como si no se hubieran implementado. No obstante, en
mayor o menor medida esto siempre sucede y afecta a cualquier estrategia que se
guiera implementar.

El tema es que a la hora de implementar una estrategia se debe conocer la
economia o sociedad en donde se va a implementar. Una buena parte de los
problemas con estas recetas es que no consideran la institucionalidad, cultura,
desarrollo del mercado y otras variables que son determinantes para una
implementacion exitosa. Deben hacerse las adecuaciones para cada caso. Una
ensefianza muy importante que nos dejan estas teorias del desarrollo y las
estrategias que de ellas se derivan es que no es suficiente con el qué sino que el
como es igual o mas importante. Los procesos de industrializacion en América
Latina en el pasado y la apertura comercial de hoy en dia nos recuerdan esta

leccion.

Capacidad de aprendizaje del pais

Este problema de implementacion nos lleva a considerar las caracteristicas
de la sociedad o economia en donde se va a implementar la estrategia. No todas
las sociedades son iguales. La literatura sobre innovacion ha apuntado a las
distintas capacidades de las economias para aprender o absorber nuevos
conocimientos que redunden en mejoras en competitividad o calidad de vida de
estas sociedades. El concepto que se ha acufiado es el de sistemas nacionales
de innovacion, que apunta a la capacidad de aprendizaje de esa economia y que n
0 es otra cosa que la forma en que las sociedades o economias incorporan
nuevos conocimientos a sus procesos. No todos aprendemos igual, ni con la
misma velocidad. El conocer estos sistemas nacionales de innovacion ayuda a
comprender esa capacidad de cambio y crear condiciones para mejorar la
capacidad de cambio y crear condiciones para mejorar la capacidad de aprender.

Los nuevos enfoques han conducido a una redefinicion de la concepcion
tradicional del proceso de innovacion en donde se partia de una concepcion lineal

de las etapas: investigacion, desarrollo, produccién y mercadeo. La concepcion
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moderna parte de que la innovacion puede ramificarse desde muchas fuentes y
asumir muchas formas, tales como mejoras incrementales de productos
existentes, mejoras radicales hacia nuevos productos, aplicaciones de tecnologias
a nuevos mercados y usos de nueva tecnologia para servir mercados existentes.
Y el proceso no es de naturaleza lineal.

El pais ha realizado un esfuerzo importante en el campo comercial, pero Si
éste no viene acompafiado de politicas que promuevan la innovacién, dificilmente
el cambio tendré repercusiones significativas en la productividad y en una mayor
creacion de valor agregado. Un buen ejemplo es México, cuyo aumento en
productividad viene asociado a la baja de aranceles, importaciones e inversion
extranjera; sin embargo, su actividad innovadora no ha sido suficiente para
acercarse a las productividades de otros paises como Corea. El aumento de las
exportaciones por si solo no lleva necesariamente a una trayectoria de aprendizaje
sostenida. La capacidad nacional de aprendizaje es la clave para maximizar las
ganancias potenciales del comercio.

Si vemos los componentes del sistema nacional de innovacion del pais,
podemos concluir que éstos no funcionan adecuadamente. Por ejemplo, el
sistema financiero no estad desarrollado de forma tal que contemple fondos de
capital de riesgo para procesos de Investigacion y Desarrollo (I&D) o de
innovacion, en los cuales encontramos incertidumbre sobre los resultados finales
del proceso. Se invierte una fraccion muy pequefia del producto interno bruto
generado en el pais para canalizarlo en procesos de innovacién . El sistema
educativo presenta debilidades en su canalizacion de estudiantes hacia esquemas
en los que se privilegie la innovacion. Uno de los aspectos que mas afecta la
eficiencia del sistema nacional de innovacion es la calidad de la investigacion
universitaria y la ausencia de encadenamientos entre centros de investigacion y el
sector productivo. Se deben redoblar esfuerzos para aumentar los montos
destinados a Investigacion y Desarrollo (I&D) y las politicas de innovacion deben

ligarse a créditos e incentivos asociados al sistema de innovacion.
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Costa Rica, al igual que México, tiene sistemas de innovacion muy
fraccionados, donde varios de los componentes indispensables para impulsar
innovaciones a nivel nacional se han fortalecido. Sin embargo, algunos esfuerzos
realizados por instituciones de investigacion publica y privada han fortalecido
algunos componentes de este sistema. A pesar de las debilidades y
caracteristicas mencionadas, es claro que en el pais si se vienen impulsando
diferentes formas de innovacion. Algunos tipos de innovacion son de mas facil
acceso, en el tanto no requieren de grandes inversiones en I&D o0 en recurso
humano muy especializado. El sector ambiental es un buen ejemplo de esfuerzos
gue, aunque de forma desarticulada, sus resultados han permitido crear
posibilidades para hacer cosas mas complejas que permitan aprovechar mejor los

recursos naturales con que se dispone.

Competitividad

Otro aspecto relacionado con la estrategia de desarrollo y la capacidad de
la economia por absorber o generar nuevo conocimiento, es el tema de
competitividad, sobre todo en estos tiempos de promocion del comercio y apertura
comercial. ¢Como puede una empresa 0 un pais ser competitivo? ¢Y cOmo
pueden abrirse espacios en grandes mercados, con alto valor adquisitivo y de
elevados estandares de calidad? Un primer cimiento de la competitividad es la
productividad; se trata de producir lo mas que se pueda (tanto bienes como
servicios) con lo menos posible (factores). Entre mas bienes podamos producir
con una determinada cantidad de factores, mas productivos seremos. Cuando
introducimos los precios de los factores y su dotacion inicial, los precios de los
bienes y servicios que estamos produciendo, y los comparamos con los precios y
calidades de otros productores del mismo producto, entonces estamos hablando
de competitividad.

En un mundo no globalizado, la competitividad se basaba en la dotacion
inicial de factores de la produccion (tierra, capital, mano de obra, recursos

naturales); en estos dias, con la movilidad de los factores, estas dotaciones,



20
I Congreso Nacional de Educacion Comercial
Sociedad, Educacidn, Tecnologia y Desarrollo: Un reto para la educacién comercial

aunque son importantes, no son determinantes. Un pais podria producir y
exportar automdéviles aunque no posea, por ejemplo, minas de acero, porque
puede importar esos insumos y los compensa con el conocimiento (know how) y
otros aspectos como transporte, etc.; que lo hacen competitivo con respecto a
otros paises que tienen minas de acero. Hoy dia, se habla de ventajas
competitivas, para incluir otros aspectos como posicion geografica, desarrollo
tecnoldgico, educacion, infraestructura y otros factores que le permiten a un pais
aprovechar una ventaja que ha desarrollado en forma directa o indirecta.

La competitividad no es un tema aislado que le atafia Unicamente a la
empresa, sino que por el contrario es un asunto de caracter sistémico y colectivo.
La empresa esta inmersa en una sociedad y economia determinada que tiene
condiciones favorables y desfavorables; y estos aspectos afectan a al empresa.
Aunque quisiera, la empresa no se puede aislar. La calidad de los servicios que
recibe la empresa (agua, electricidad, carreteras, recursos humanos) va a afectar
su desempefio, e inclusive se convierte en una variable importante para decidir en
donde establecerse. En muchos casos la calidad y certeza del servicio es mas
importante que el costo mismo. Un ejemplo es Costa Rica, que tiene el costo de
mano de obra mas elevado de la region centroamericana y sin embargo es el pais
gue mayor inversion extranjera directa atrae en la region. La explicacién de esto
es que la infraestructura de servicios que el pais ofrece es mas atractiva que el

tema de costos.

Innovacién y comercio

La promocién del comercio presenta, para economias pequefias como la
nuestra, oportunidades y retos. Oportunidades en la medida que brinda la
posibilidad de acceder grandes mercados con alto valor adquisitivo como lo son la
Unidn Europea, los Estados Unidos o los asiaticos. Esto es bueno en la medida
en que nuestro desarrollo y crecimiento no se supeditan al tamafio de nuestro
mercado que, por sus dimensiones, resultaria en un cuello de botella para nuestro

desarrollo. Pero igual presenta retos como son los de liberarse de una division
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internacional del trabajo en donde se crean condiciones para que nos
especialicemos en la produccion y exportacion de materias primas y bienes
primarios y agricolas con poco valor agregado.

En alguna medida por eso es que los paises en desarrollo, segin sus
posibilidades, negocian acuerdos comerciales con socios calves para cambiar la
dindmica de intercambio que, por lo general, estd determinada por acuerdos
preferenciales que hacen importante concesiones, pero que de alguna manera
promueven una especializacion como la que mencionamos anteriormente; es
decir, bienes primarios y poco valor agregado. Otro rasgo que tiende a
aventurarse en nuestras economias como resultado de la promocién del comercio
sin que medie una estrategia de pais predeterminada es la de desarrollar una
estructura productiva dualista; es decir, un sector moderno que produce para la
exportacion y otro sector retrasado cuyo énfasis es el mercado local y presenta un

rezago en productividad y uso de nuevas tecnologias.

Las demandas de la sociedad

Para una economia como la costarricense los retos del desarrollo son
multiples. Las tendencias de la globalizacion en todos los campos (econdémico,
social, ambiental, politico) son muy fuertes y si el pais no cuenta con las
condiciones adecuadas pueden direccionarlo por una ruta no deseada.
Afortunadamente, el pais ya cuenta con una importante inversion social realizada
y un camino recorrido que le permite un cierto nivel de determinacion endégena
gue puede hacer que las fuerzas externas trabajen a favor de los objetivos
sociales y de desarrollo que el pais se ha impuesto.

El proyecto Estrategia Siglo XXI llama la atencién sobre tres grandes
tendencias que van a determinar nuestro desarrollo econémico y social, a saber:

1. Los actuales patrones de produccion y consumo.
2. Los cambios demograficos que se perfilan.
3. Las disciplinas cientificas y tecnoldgicas innovadoras que pueden

plasmarse en los proximos afos.
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Respecto a la primera, se apunta que no se vislumbra patrones de
produccion y consumo sostenible, creando un circulo vicioso entre crecimiento y
sostenibilidad, haciendo el primero insostenible en el largo plazo. En este tema es
mucho lo que hay que hacer en invertir, si queremos mantener un nivel adecuado
de calidad de vida preservando nuestros ecosistemas, que son la principal fuente
de riqueza del pais.

El segundo, apunta a una transicibn demografica, que demandara una
determinada relacion entre productividad, ahorro y oferta laboral. Mayor
productividad para compensar la disminucion de la oferta laboral, producto de la
jubilacién, y mayores tasas de ahorro para paliar la capacidad de incorporar a la
poblacién en crecimiento.

La tercera tendencia apunta a que el conocimiento avanzara por rumbos
zigzagueantes, transdisciplinarios, a velocidades diversas y con alguna
incertidumbre. Se apunta, entre varias caracteristicas, la importancia de la
transdiciplinariedad y la globalizacion de la investigacion. Aqui, tanto el sector
privado como el publico van a tener que invertir sumas importantes en
capacitacion y educacion, actualizar y potenciar el recurso humano para los
grandes retos que se nos avecinan. Igualmente la institucionalidad tiene que
adecuarse para enfrentar los nuevos retos tecnoldgicos y cientificos. No se trata
de ser bueno en todo, pero si de profundizar en ciertos nichos que le permitan al
pais generar un alto valor agregado.

¢, Como nos estamos preparando para enfrentar estos cambios? ¢ Cuél es la
estrategia pais de largo plazo? A pesar de su pequefiez territorial, Costa Rica ha
dado muestras de ser un pais grande en vision y aspiracion. Se encuentra entre
los primeros paises en América latina en cuanto a democracia, desarrollo humano,
educacion, proteccion del ambiente y apertura comercial. El pais ha sido capaz de
caminar por una ruta Unica y sui generis en su desarrollo. Los pilares que han
caracterizado este desarrollo son: la educacion como principal instrumento de
movilidad social; una inversion social importante, impulsada por un estado

benefactor que ha cohesionado e incluido a la poblacion en el desarrollo nacional,
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un fuerte estado de derecho, que ha fomentado un respeto por las instituciones y
promovido el dialogo como medio de resolver los conflictos; un fortalecimiento del
régimen democratico como pocos paises en desarrollo; y un respeto por la
naturaleza, que ha enriquecido su belleza e imagen al mundo.

Sin embargo, estos logros se ven hoy dia amenazados por eventos
externos e internos que demandan del pais sus mejores capacidades y valores
para salir bien librados. Entre estas amenazas podemos mencionar la
desigualdad y la exclusién social. A pesar de que la pobreza extrema se ha
mantenido en niveles razonables (entre un 16.5% y un 20%) el desarrollo urbano y
en aumento de la desigualdad entre los que mas tienen y los que menos tienen,
promueve el desasosiego social, que entre otras formas se manifiesta como
aumento de la delincuencia e inseguridad ciudadana, ademas de una falta de
credibilidad en las instituciones y el estado de derecho. Otro de los problemas a
gue se enfrenta el pais es la ingobernabilidad que surge de la rigidez e
inflexibilidad institucional. La solucion a los problemas nacionales tiene que pasar
por una interminable tramitologia burocratica que pospone las soluciones urgentes
a los problemas nacionales. En otros momentos, el pais se ha visto en una
encrucijada que ha demandado lo mejor de su capital social para salir adelante
entre estos retos y lo ha logrado. Es de esperar que, en esta ocasion, de nuevo los
costarricenses encuentren los medios, voluntad y vision para caminar la ruta del
éxito y consolidacion del desarrollo sostenible.

El proyecto Siglo XXI sefiala que “Alcanzar mayores niveles de desarrollo
humano, social, y econdmico, entre otros, significa hacer del conocimiento
cientifico y tecnologico un elemento fundamental de la cultura, del valor agregado
de la produccién de bienes y de la prestacion de servicios a la sociedad” (pag. 51)
y seguidamente, plantea cuatro cimientos para alcanzarlo:

1. La complementariedad entre destrezas, educacion y tecnologia.
2. Cienciay tecnologia ligadas a la innovacion.
3. La construccion de una red nacional de innovacién y un sistema nacional de

ciencia y tecnologia.
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4. La articulacion entre lo cientifico, lo tecnolégico y la innovacién con otras
disciplinas del conocimiento social y de las humanidades; y entre todas
estas, la cultura y la sociedad en general.

Es sobre estos cimientos que deben de plantearse y articularse los
esfuerzos de los centros de estudio e investigacion y las acciones que promuevan

una interaccién creativa entre estos y el sector productivo.



25
I Congreso Nacional de Educacion Comercial
Sociedad, Educacidn, Tecnologia y Desarrollo: Un reto para la educacién comercial

Educacion Comercial

En las dltimas dos décadas se ha producido una importante revolucion
econdémica fundada en el uso intensivo de la Internet y otras tecnologias basadas
en al computacion (TICs). A estas tecnologias se ha sumado la reduccién
significativa en los costos de transporte y el proceso de internacionalizacion de las
empresas, que ente otras cosas ha dado un mayor impulso al comercio
internacional (Ricardo Monge et al, 2005)

La adopcién de aplicaciones de coOmputo para | a automatizacion de los
procesos productivos; el acceso, uso, y adopcion de aplicaciones basadas en la
Internet por parte de las empresas. Las instituciones y la ciudadania en genera,
han hecho que en el mundo moderno el conocimiento llegue a constituirse en el
principal factor de la produccion, por encima de los factores tradiciones (Neef,
1998). Todo ello, esta creando lo que se ha dado en llamar la Economia Basada
en le conocimiento (EBC) (Monge et al 2005).

Todos estos cambios han generado una dramatica transformacion de la
firma, institucion o lugar de trabajo en general. EIl entorno en que se mueve la
firma ha cambiado, al igual que su forma de organizacion a su interior. Ahora se
da un énfasis en soluciones de negocios basadas en la Internet (Internet Business
Solutions). Es decir, iniciativas que combinan la Internet con redes (networking),
Software y computadoras (hardware) para incrementar o mejorar los procesos del
negocio o crear nuevas oportunidades de negocios (Monge et al, 2005). La
habilidad de las TICs para poner en contacto a compradores y vendedores en
forma mas eficiente (combinada con el almacenamiento y procesamiento de
informacion) representa una manera de obtener importantes ganancias
potenciales mediante la creacion de nuevos mercados y la reduccion de costos
(Monge, et al, 2005).

Las universidades y los centros de estudio especializados deben de tomar
en cuenta estos importantes cambios tecnolégicos en el lugar de trabajo y

responder a las necesidades especificas del mercado al cual se deben y
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capacitan. Se han visto algunos retos de economias pequefias como las
centroamericanas, a partir de la apertura comercial y la revolucién tecnoldgica
vivida. La demanda de la sociedad a los centros de estudio es por un recurso
humano que entienda los tiempos que vivimos y que esté capacitado y cuente con
las armas necesarias para convertir las actuales amenazas en oportunidades.

Monge et al, calculan que de todas las PYMES del paris, un poco menos
de la mitad (43%) no utiliza ningun tipo de TICs, un 24% lo hacen de manera muy
incipiente, un 25% con baja adopcion y un 8% con nivel medio. Entre las razones
que apuntan para no usar TICs, las mas comunes son: los costos y el
desconocimiento de estas tecnologias, asi como la creencia de que no las
necesitan.

En Costa Rica el 95% de las empresas industriales son micro, pequefia y
medianas empresas. Se calcula que en nimeros absolutos existen unas 14.000
PYMES y representan el 28% del PIB del pais, generando el 50% de los salarios y
80% de los trabajos en el sector manufacturero (Castillo y Chavez, 2001). Las
MIPYMES representan el 77% de las empresas exportadoras y generan el 16%
del total del valor exportado. Se considera que el 75% aproximadamente estan
ubicadas en la regidn central del pais. Este es el lugar de trabajo para la mayoria
de los egresados de los centros de estudio y por lo tanto, la programacion de los
planes de estudio debe de partir de esta realidad.

Las PYMES enfrentan normalmente obstaculos que les dificulta insertarse
competitivamente en los mercados. Entre los problemas mas mencionados en los
distintos estudios se encuentran los siguientes (Retana y Nufiez, 2004):

e Limitaciones al acceso de recursos financieros, principalmente por falta de
garantia real o debido a los procedimientos bancarios establecidos.

e Restriccion al acceso de informacion de mercados y al avance tecnoldgico,
lo que impide aprovechar las oportunidades del entorno y limitan la competitividad.

e Baja calificacion del personal, debido al desarrollo de un trabajo de tipo

artesanal.
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e Problema de acceso a mercados internacionales (limitada capacidad de
produccién y controles de calidad).

e Dificultades para desarrollar planes de investigacion.

e Tamafo poco atrayente para los sectores financieros ya que su capacidad
de generar excedentes importantes con relacién a su capital no consigue atrapara
el interés de los grandes conglomerados financieros.

e Carecen de estrategias y adoptan una actitud pasiva entre la innovacién de
productos y tienen dificultades respecto a la distribucibn de productos y al
marketing.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio resume la problematica del
sector de la siguiente manera:

“‘En términos generales, el sector PYMES se ha caracterizado por se

heterogéneo y desarticulado, prestar problemas de escala en sus

operaciones y enfrentar dificultades para acceder a servicios financieros y

desarrollos tecnologicos; todos los cuales limitan su productividad y

capacidad de crecer y brindar un mayor aporte al desarrollo econémico y

social del pais”.

Existe un sector productivo compuesto por las transnacionales y las
grandes empresas nacionales que cuentan con los recursos tanto humanos como
financieros para competir en el mercado; pero, como se apunto anteriormente, se
halla una cantidad importante de empresas (la mayoria, diriamos) que son
pequefias y medianas Yy que necesitan de un recurso humano que se constituya
en un agente de cambio en el lugar de trabajo y que coadyuve a la modernizacion
de la empresa para que le permita mejorar su competitividad y su situacion en el
mercado. Esto requiere que el recurso humano esté capacitado técnica y
mentalmente. Es decir, que cuente con las herramientas tecnolégicas y a la vez
con la actitud necesaria para enfrentar un entorno laboral que necesita ser
actualizado en muchos sentidos. Las universidades deben preparar personas
sabiendo que la gran mayoria de las empresas no ha hecho el cambio a métodos

y tecnologias mas aptas para competir en los mercados actuales y de alguna
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forma este recurso humano debe de ser capacitado para promover cambios en
estos entornos de trabajo.

El recurso humano debe ser un agente de cambio, un innovador. Una
persona con estas caracteristicas debe combinar conocimientos con actitud. Sin
estos dos componentes no hay un agente innovador. Todos estos cambios
redefinen el perfil y papel del recurso humano. Este tiene que estar familiarizado
con estas nuevas tecnologias, su manejo potencial al recurso y ponerlo en una
dindmica diferente en el lugar de trabajo.

Este nuevo entorno impone ademas, demandas al proceso de aprendizaje.
En primer lugar, demanda incluir en los planes de estudio y procesos de
aprendizaje las nuevas tecnologias, manejo de la computadora, software e
internet. Estos son aspectos tan basicos como lo fueron la pizarra y la tiza hace
algun tiempo. Pero ademas del manejo de estas herramientas, la mentalidad del
estudiante o profesional también debe de cambiar. No se trata de los mismos
habitos solo que ahora en electronica; sino que la busqueda de informacion,
conocer la naturaleza de los negocios, comercio electronico y banca electrénica,
por mencionar algunos, demandan una actitud distinta en el lugar de trabajo.

Otro cambio clave en el lugar de trabajo es que la tecnologia redefine la
forma de interactuar del recurso humano, el trabajo se extiende mas alla de las
paredes de las oficinas y los horarios convencionales. Los procesos de trabajo y
produccion se llevan a cabo de forma continua, en aeropuertos, en al carretera, en
otras latitudes con horarios diferentes a la oficina en donde se coordina la
actividad. Esta nueva dinamica de alguna manera promueve la integracion en los
equipos de trabajo. Por ser un aspecto central en esta dinAmica de trabajo el
proceso de aprendizaje debe promover y desarrollar una verdadera filosofia del
trabajo en equipo. Esto contempla disciplina, metas, ética y un entendimiento de
la relaciéon entre el individuo y equipo, por mencionar algunos de estos aspectos.
Los equipos jugaran un papel cada vez mas importante primero en crear y luego
en sostener organizaciones con altos logros. Entre las razones del porque los

equipos operan bien estan:
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e Unir destrezas complementarias y experiencia, que por definicion

exceden a los individuos del equipo.

e Al desarrollar objetivos y enfoques en conjunto, los equipos establecen

comunicacion que apoya la solucion real de problemas e iniciativas.

e Los equipos son flexibles y tienen mejor capacidad de respuesta a

eventos cambiantes.

e Proveen una dimensién social Unica que amplia que promueve

resultados también apoya cambios en el aprendizaje y comportamiento y
son mas efectivos que las grandes unidades organizacionales o
individuos dejados a sus propios criterios.

e Y por ultimo, los equipos se divierten mas.

Equipos verdaderos, y no grupos que la administracion llama equipos, son
la unidad basica de ejecucion para la mayoria de las organizaciones,
independientemente de su tamafio. En una situacion, que requiera en un tiempo
real la combinaciéon de multiples destrezas, experiencia y juicios, un equipo
inevitablemente obtiene mejores resultados que una coleccion de individuos
operando dentro de un determinados roles de trabajo y responsabilidades. Los
equipos son mas flexibles que los grandes grupos organizacionales porque
pueden ser conformados, reenfocados, y desarmados mas facilmente y de
maneras que aumentan en vez de dafiar estructuras y procesos mas
permanentemente estructurados. Los equipos son mas productivos que los grupos
porque sus miembros estan comprometidos a dar resultados mas concretos. Hoy,
MAas que nunca, hay una urgencia por la organizacion mediante equipos debido a
los vinculos entre estos, cambios en el comportamiento de los individuos y

resultados que se alcanzan.

Tendencias en la produccion

e La tendencia a la internacionalizacion de nuestra economia va a continuar, por
lo que se requiere especializarse en aspectos mas alla de los bajos costosos; y

fortalecer los servicios, infraestructura y sobre todo recursos humanos de alta



30
I Congreso Nacional de Educacion Comercial
Sociedad, Educacidn, Tecnologia y Desarrollo: Un reto para la educacién comercial

calidad, para que se generen productos de calidad y con un elevado valor

agregado.

e Es de esperar que el ritmo del cambio tecnoldgico continle, en particular en
tecnologia de la informacion y otras &reas que demandardn una mayor
flexibilidad de os sistemas de produccion, para satisfacer las necesidades de
los consumidores.

e La educacion para la competencia tecnolégica es fundamental para el aumento
en la productividad.

e Por mas inversion en capital y equipo, la automatizacién no puede sustituir al
recurso humano en los procesos de produccion, por lo que se requiere una
mayor interaccion entre los lugares de trabajo o firmas y los centros de
capacitacion para darle al recurso humano las herramientas necesarias para el
buen desempeiio.

e Aumento de la responsabilidad e involucramiento de los trabajadores en los
procesos productivos. Destrezas vy flexibilidad junto con jerarquias mas planes
y aumento de responsabilidades son los rasgos de las empresas exitosas.

e La estabilidad laboral y los reconocimientos son ingredientes que potencian las
cualidades de la fuerza laboral.

e El trabajo en equipo.

e Entender otros idiomas, cultura y practicas.

e Lavision de largo plazo.

Si la tendencia en la produccién y economia en general tienen los rasgos que
se acaban de mencionar, ¢Qué se debe de esperar de una escuela universitaria
como Secretariado Profesional?

e Lainstitucidén y los estudiantes deben poseer una vision de pais, que afirme
los valores nacionales que le han dado éxito a la nacién, asi como un
entendimiento de los ingredientes de la estrategia de desarrollo nacional y cual es
el papel del recurso humano en ella.

e Partiendo de que se vive en una economia abierta e internacional, se deben

conocer las demandas que sobre el recurso humano se dan para alimentar
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exitosamente estas necesidades: manejo de idiomas, nuevas tecnologias, trabajo
en equipo y actualizacién en el acontecer mundial.

e Una fuerte formacion humanista. La tecnologia es un medio y no puede
sustituir las importantes decisiones que las personas deben tomar. El humanismo
es necesario para fomentar el respeto en el lugre de trabajo, promover ambientes
laborales sanos que afirmen a la institucion. Las empresas no son islas, viven en
una sociedad que tiene necesidades y que la empresa puede coadyuvar para una
mejor calidad de vida.

e El recurso humano debe de aspirar a los mas altos estandares de calidad
profesional, disciplina y ética. El trabajo es el medio para que la persona se
desarrolle, muestre su creatividad y se promueva una forma de vida digna y
constructiva.

e Debe existir una atencion especial hacia la pequefia y mediana empresa,
gue es el fundamento de la base social del pais, su consolidacion ayuda a una
mejor distribucion de la riqueza y a una socializacion de los beneficios del

desarrollo econdmico.
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Introduccidén

La funcion principal de un gerente es coordinar los recursos humanos y
materiales para cumplir con las metas de la organizacion, su labor se puede
resumir asi: toma de decisiones para conseguir los logros de la organizacion.

La actividad gerencial se lleva a cabo en todos los niveles jerarquicos de la

organizacion.

La Organizacion

Es una asociacion deliberada de personas que se proponen alcanzar

determinados objetivos

La Administracion

La administracion consiste en coordinar los recursos y las actividades de tal
modo que se obtengan los mejores resultados con el minimo de costo; de ahi que
los gerentes lo que hacen es administrar.

Para conseguir los resultados, los administradores deberian realizar ciertas
actividades o funciones de manera sistematica, nos referimos en un orden
predeterminado que nos asegure el logro de los objetivos de la organizacion.

A mediados del siglo XX, Henri Fayol (Francia) propuso que los gerentes
deben desempefiar cuatro funciones basicas: planear, organizar, dirigir y controlar.
La funcion de planeacion define anticipadamente las metas, fija las estrategias y la
coordinacion de recursos para alcanzarlas.

La organizacion es la funciébn mediante la cual se define qué tareas hay que
hacer, quién las hace, como se deben agrupar, los niveles de autoridad y de toma

de decisiones. La funcion de direccion trata de la influencia que se ejerce sobre el
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recurso humano, ya sean individuos o grupos, por medio de la motivacion,
comunicacion.

La funcién de control consiste en comprar las metas fijadas en la etapa de
planeacion con el desempefio real, para obtener las desviaciones, evaluarlas y si
es del caso hacer acciones correctivas de modo que siempre logremos los
objetivos.

En la siguiente figura se puede observar la distribucion del tiempo dedicado

a cada una de las funciones administrativas.

Planeacion Organizacion Direccion

Control

Como se puede observar los administradores del nivel alto dedican mas tiempo a planear y
organizar que las gerencias de menor nivel. La direccién ocupa mas tiempo de los supervisores de

primera linea. El tiempo dedicado al control varia un poco dependiendo del nivel.

Globalizacién y Administracidon

El término "Globalizacion" es sinonimo de Mundializacion, tratando de
interpretarlo como la gran cobertura de las practicas y aperturas del mercado
internacional.

Joaquin Arriola define Globalizacion como "la creacion de un mercado
mundial en el cual circulan libremente los capitales financieros, comerciales y
productivos".

El mundo se ha vuelto homogéneo, y las distinciones entre los mercados

nacionales son insignificantes, ejemplo de ello es la estandarizacion de la calidad.



37
I Congreso Nacional de Educaciéon Comercial
Sociedad, Educacidn, Tecnologia y Desarrollo: Un reto para la educacién comercial

Debe entenderse la importancia de la apertura del mercado para compafias
y competidores nacionales, por lo que la forma de administrar ha cambiado para
adaptarse y sobrevivir en este mercado global.

La globalizaciobn ha traido un cambio en la manera de hacer la labor
administrativa. Las tendencias actuales van orientadas hacia el servicio al cliente
y la innovacién, la ética, el espiritu empresarial, la diversidad de los trabajadores,
el comercio electrénico, la administracion del conocimiento, la calidad total.

Hoy mas que nunca los profesionales que realizan la labor administrativa
deben contar con herramientas que le sirvan de apoyo en la toma de decisiones

efectivas; decisiones que impacten positivamente la organizacion.

Algunas herramientas gerenciales basicas

Dentro de las herramientas gerenciales basicas estan:

Conocimiento vy aplicacion del proceso administrativo.

Si bien las funciones administrativas ya fueron definidas anteriormente, es
necesario explicar brevemente las condiciones actuales para aplicarlas.
e Planeacion: debe ser estratégica y flexible.
e Organizacion: simple, con el minimo de personal.
e Direccion: hace énfasis en el liderazgo.
e Control: herramienta para el mejoramiento contindo. Se debe hacer control
antes, durante y después de las acciones.

Conocimientos basicos de contabilidad para la toma de decisiones.

Toda decisibn que se tome en una organizacion va a tener efectos
econdmicos, por lo cual resulta indispensable que los administradores conozcan
los fundamentos de la contabilidad para poder hacer proyecciones econdémicas
antes de que suceda la actividad; pero mas importante aun, deben saber
interpretar y analizar la informacion contable que se muestra en los estados
financieros, mismos que serviran de insumo para la toma de decisiones efectivas

para la organizacion.
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A continuacion se explican los conceptos fundamentales de la ciencia
contable:

Importancia de la contabilidad: Es el medio por el cual la administracion o los

dueiios de una empresa toman decisiones. Ayuda a controlar, conocer y dirigir la

organizacion y sus operaciones.

Concepto de contabilidad: Es la ciencia de registrar, clasificar y resumir las
operaciones de un negocio, expresandolas en términos monetarios (¢) para
interpretar los resultados.

Transacciones contables: Toda actividad u operacion que lleve a cabo la

compariia, se denomina técnicamente Transaccidn y constituyen la base de todo
sistema contable. Las transacciones antes de registrarse deben analizarse y lo
mas importante, deben ir amparadas a un documento que sirve de base o
evidencia para probar que las transacciones se llevaron a cabo; lo anterior es a lo
gue se denomina evidencia comprobatoria.

Las transacciones contables vy los Informes financieros. Todas las

operaciones comerciales de un negocio son analizadas y registradas en los libros
correspondientes de contabilidad. Estos registros dan como resultado final la
confeccion los cuadros de resumen con la informacion de la empresa, estos
cuadros son los llamados Estados Financieros, de los cuales nosotros
estudiaremos los principales: Balance General, Estado de Resultados o de
Pérdidas y Ganancias y el Estado de Cambios en la Situacion Financiera.

La contabilidad como sistema. Dentro del macro-sistema “empresa” existen

una variedad de Subsistemas de Informacién Administrativa, entre los cuales
encontramos el Subsistema de Informacién Contable. A continuacion se presenta

un resumen grafico del Sistema de Informacion Contable:

Corriente de PROCESC CONTABLE Corriente de

Entrada Salida
Recopilacion de Datos 1. Analisis y Clasificacion de Confeccion de Estados Financieros
Por medics documentales: Operaciones realzadas .

2. Registro de las Operaciones. Esatado de Resultados pac 1)

Facturas Compraivanta e
Notas d e Débito y de Gridito. 3. Preparacion Estados
Depdsiton. Contables . Balance General pic 1)
Chequsa » Estadode Resultados
Letras, Hipofscas, Pagars = Balance General Estado de Flujo de Efectivo jsac 7
G bantsa Ingreso v &g » Estado Flujo Efectivo

Gualquier documents probatoric 4. Analisis nformacion Contable.
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g) Libros de Registro fundamentales.

. Libro Diario: Libro de Entrada Original donde se registran por primera vez
las operaciones de la empresa en orden cronolégico.

. Libro Mayor: Libro obligatorio que agrupa todas las cuentas de Activo,
Pasivo, Capital, Ingresos y Egresos que son utilizadas en una organizacién para
llevar la Contabilidad.

° Libro de Inventarios y Balances: Se conoce también como Libro de Balance,

ya que en él deben registrarse los Estados Financieros elaborados a final del afio.

. La Ecuacién Béasica Contable. Lo que una empresa tiene, debe y vale se

expresa matematicamente mediante una ecuacion (es una igualdad) conocida
como la Ecuacion Contable y compuesta basicamente por: el activo, el pasivo y
el capital o patrimonio.

Los activos son los bienes o derechos que tiene la organizacion, en tanto
gue el pasivo esta compuesto por todas las deudas u obligaciones de una
empresa. El capital o patrimonio es lo que vale la organizacién, el valor de lo que
le pertenece. Se obtiene restando el Activo del Pasivo.

Hay tres formas de expresar la Ecuacién Contable:

A =P + C (en forma de balance general)
C=A-P
P=A-C

Los ingresos son activos que entran al negocio como resultado de la venta de
mercancias o Servicios.

Los gastos son activos que se han consumido o vencido como resultado de
su empleo en el negocio con el fin de generar ingresos.

La cuenta. Es una subdivision de cada una de las divisiones anteriores de
Activo, Pasivo, Capital, Ingreso y Gasto. Se utilizan para mantener bajo un mismo

nombre todas las partidas de una sola clase.

Andlisis de Transacciones. Para el registro diario de transacciones, se utiliza

el libro de Diario que basicamente tiene el siguiente formato:
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Fecha Detalle DEBE HABER

La columna de la izquierda se llama Debe y la columna de la derecha se
llama Haber. Los nombres Debe y Haber son solo nombres que no tienen nada

gue ver con lo que significan. Esquematicamente se puede representar asi:

DEBE | HABER

Principio de Partida Doble. Toda transaccion implica la variacion de por lo
menos dos cuentas. Las variaciones de una transaccion pueden afectar el Activo,

Pasivo, Capital, Gasto e Ingreso de la siguiente manera:

ACTIVO PASIVO CAPITAL

+ - . + -+
GASTO INGRESO

- + - +

Ciclo Contable Operativo. El ciclo contable que se debe llevar a cabo para

obtener el producto (estados financieros) es el siguiente:

a.
SE EFECTUA
TRANSACCION SE GENERA UN ASIENTOS DE
:: > COMPROBANTE :> DIARIO
ESTADOS BALANZA DE
FINANCIEROS COMPROBACION LIBRO MAYOR

1.  Estado Result. <:: (Control de <:: (resumen de
2. Balance Gral Calidad)

cuentas)
3.  Estado F.E.
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Asiento de Diario. Es el registro de una transaccion realizada a diario y esta

compuesto por la o las cuentas que van al debe, la o las cuentas que va al haber y
por el detalle (breve explicacion de la transaccion). En general, para confeccionar

un asiento de diario se deberan seguir los siguientes pasos:

Analizar las cuentas que intervienen en la transaccion.

Determinar los aumentos o disminuciones de cada cuenta.

Decidir qué cuentas van al debe y cuales al haber.

Confeccionar el asiento de diario poniendo especial cuidado en escribir primero
las cuentas del debe.

Cuando el asiento solo tiene dos cuentas se llama asiento simple; si el
asiento tiene mas de dos cuentas se llama asiento compuesto.

Un ejemplo de asiento, seria el siguiente:

Fecha Detalle Debe Haber
02-mar-08 Caja ¢2000000
Bancos ¢2000000
Depésito  al
banco

Determinacién de los saldos de las cuentas (Mayorizacion). La

determinacién de saldos de cuentas no es mas que realizar los siguientes pasos:

. Sumar columna de débitos, anotando el total al pié de la misma.
. Sumar columna de créditos, anotando el total al pié de la misma.
. Los saldos de cuentas no son mas que la diferencia entre las partidas

deudoras y acreedoras de una cuenta. Es deudor cuando los débitos exceden a
los créditos y acreedor en caso contrario.

Balanza de Comprobacién. Es una lista de todos los saldos deudores y

acreedores de todas las cuentas del mayor para comprobar la igualdad,
sumandolos en columnas separadas. Como la contabilidad a base de partida

doble requiere que en el asiento los débitos y créditos de una operacion sumen
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igual importe, resulta obvio que el total de débitos de todas las cuentas debe ser

igual al total de los créditos.

Los saldos de las cuentas seran usados en la preparacion de los Estados

Financieros. Obsérvese el siguiente ejemplo:

Transportes Nacionales S.A.
Balance de Comprobacién

Al 31 de julio de 2006
(en colones costarricenses)

Caja 9043000
Vehiculos 20000000
Derecho Telefénico 100000
Seguro contra Colision y Vuelco Diferido 500000
Alguiler por Estacionamiento Diferido 600000
Gasto por Sueldos de Choferes 200000
Gasto por Combustible 7000
Gasto por Publicidad 50000
Publicidad Diferida 250000
Capital Social 20000000
Cuentas por Pagar 10000000
Ingresos por Servicios de Transporte 750000
Sumas lguales 30750000 | 30750000

Estados Financieros

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de

la situacion y rendimiento financieros, asi como de los flujos de efectivo, que sea

atil a una amplia variedad de usuarios al tomar sus decisiones econémicas. Entre

los principales estan:

Estado de Resultados. Solamente incluye los saldos de los ingresos y los

gastos obtenidos en el Balance de Comprobacion. Mediante este Estado se puede

determinar si la compafiia obtuvo una utilidad o pérdida durante el periodo

considerado. Para confeccionar el Estado de Resultados se deben considerar los

siguientes pasos:

. Utilizar cuentas de Ingresos y Gastos.
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. Colocar las cuentas de ingresos de primero y luego el listado de cuentas de
gasto.

. Se debe restar el total de Ingresos menos el total de Gastos.

. Si el total de ingresos es mayor que el total de Gasto, entonces se obtendra

una utilidad o ganancia. Si el total de ingresos es menor que el total de Gastos,
entonces se obtendra una pérdida.
El Balance General. Es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo

gue debe, de lo que le deben y de lo que realmente le pertenece a su propietario,
a una fecha determinada.

Las cuentas que conforman el Balance General son los activos, pasivos
patrimonio.

Estado de Cambios en la Situacion Financiera (Flujo de Efectivo). Este

estado se prepara analizando todo el movimiento concerniente a las entradas y
salidas de efectivos especificos. Puede definirse como un documento que
presenta el impacto que tienen las actividades operativas de inversion y de
financiamiento de una empresa sobre sus flujos de efectivo a lo largo de un

periodo contable o fiscal.

Utilizacion de las estrategias de mercadeo en contextos de competitividad

Una de las definiciones mas reconocidas de marketing la aporta Philip
Kotler: cuando sefala: “Marketing es aquella actividad humana dirigida a satisfacer
necesidades y deseos mediante procesos de intercambio.”

El concepto del Marketing incluiria hoy en dia las siguientes ideas
fundamentales:

La direccion de Marketing es una funcion de las empresas incluida en su
planificacion estratégica. Las cuatro actividades fundamentales para el desarrollo
de la funcion anterior giran en torno a decisiones sobre productos, precios,

comunicacion y distribucion.
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El intercambio no subyace so6lo en los bienes y servicios, sino que se
incluye cualquier clase de intercambios de valores, lo que implica ampliar el objeto
del Marketing mas alla de lo meramente econémico.

La satisfaccion de los deseos y necesidades de los consumidores debe
situarse por tanto en el mismo nivel que la consecucion de los objetivos de las
organizaciones.

La clave para alcanzar el objetivo de una organizacion consiste en identificar
las necesidades y deseos del publico objetivo y entregar los satisfactores
deseados de una forma mas efectiva y eficiente que la competencia.

Plan de Marketing

El modelo del Plan de Marketing (también conocido como las 4 p) es
utilizado por los gerentes de Marketing para procurar generar la mejor respuesta
en el mercado meta mezclando las variables de una manera Optima. Es
importante entender que los principios del Plan de Marketing son variables
controlables. El Plan de Marketing se puede ajustar con cierta frecuencia para
resolver las cambiantes necesidades del grupo objetivo y la dinamica del entorno
de comercializacion.

Producto

Histéricamente, el pensamiento era que un buen producto se vendera. Al
menos ya no hay productos malos en los mercados altamente competitivos de
hoy. Adicionalmente, hay muchas leyes que dan a clientes el derecho de devolver
los productos que perciben como malos. Hay que definir las caracteristicas de su
producto para que sea capaz de resolver las necesidades de sus clientes.
Precio: Aunque usted decida no pedir (suficiente) dinero por un producto o
servicio, usted debe darse cuenta que esto es una decision consciente y forma
parte de la estrategia de valorizacién. Aunque la competencia en precio es tan
vieja como la humanidad, el consumidor sigue siendo a menudo sensible de los
descuentos del precio y de las ofertas especiales. El precio tiene también un lado

irracional: algo que es costoso debe ser bueno. Competir
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permanentemente por precios es para muchas compafiias un acercamiento no
muy sensible.

Lugar (Plaza)

Esta disponible en el lugar correcto, en el tiempo correcto, en las cantidades
correctas? Algunos de los principales cambios recientes en los negocios han
sido alrededor del cambio de Lugar. Piense en Internet y los teléfonos moviles.

Promocién

¢,Como los grupos meta elegidos se informan o se educan sobre la
organizacion y sus productos? Esto incluye todas las armas del arsenal de la
comercializacién - publicidad, venta, promociones de ventas, Marketing directo,
relaciones publicas, otros. Mientras que las otros tres “P” han perdido mucho de
sus significados en mercados de hoy, la promocion se ha convertido en el P mas
importante.

La funcién del Plan de Marketing es ayudar a desarrollar un paquete
(mezcla) que no solo satisfaga las necesidades de los clientes dentro de los
mercados objetivo, sino que también maximice, simultdneamente, el desempefio
de la organizacion. Se ha sugerido el aumento a 7 p’s en el Plan de Marketing

Extendido para las compafias orientadas a servicios.

El Plan de Marketing Extendido

El Plan de Marketing extendido es una herramienta de Estrategia que
amplia el nimero de variables controlables. El modelo tradicional esta dirigido, y
es particularmente efectivo, para productos tangibles. EI modelo 7-Ps es mas (util
para las industrias de servicios. También es aplicable para el conocimiento
intensivo de entornos especificos.

Las 3 P’s adicionales al Plan de Marketing serian las siguientes:

Personal (Gente): Toda la gente que estd implicada directamente o

indirectamente en el consumo de un servicio, es una parte importante del Plan de
Marketing extendido. Los empleados administrativos, los obreros, la gerencia y los

consumidores agregan un importante valor al producto total, o al servicio ofrecido.


http://www.12manage.com/methods_constantinides_4s_web_marketing_mix_es.html
http://www.12manage.com/methods_direct_marketing_es.html
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Proceso: El procedimiento, los mecanismos y el flujo de las actividades por
las cuales los servicios son consumidos (los procesos de gestidn del cliente) son
un elemento esencial de la estrategia de comercializacién.

Phisycal Evidence (Evidencia fisica): La capacidad y el entorno en los

cuales se entrega el servicio. Ambas mercancias tangibles que ayudan a
comunicarse y realizan el servicio, y la experiencia intangible de clientes
existentes y la capacidad del negocio de retransmitir esa satisfaccion de cliente a
los clientes potenciales. Booms y Bitner también sugieren que "Plaza" en una
compaiiia orientada al servicio y debe incluir la accesibilidad al servicio, y que la
"Promocion” en una compafiia orientada al servicio deberia incluir la actitud del

personal que participa en la prestacion directa del servicio
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PROYECTO REDES DE INTERCONEXION CONECTADAS (R.E.D.l.)

MEd. Carlomagno Gonzalez
MEd. Christopher Rodriguez
MEd. Jonnathan Lanzas

El proyecto REDI es un sitio colaborativo basado en una plataforma de
aplicacion en Lotus Notes; la cual se encuentra orientada a la utilizacion y
aplicacion de labores administrativas de las instituciones y funcionando como un
sitio colaborativo de los centros educativos mediante el cual los docentes puedan
hacer uso de una herramienta informatica que incorporada al proceso de
ensefianza les brinde una educacion mas significativa a sus estudiantes los cuales
se encuentran influenciados por un medio muy versatil desde el punto de vista
tecnologico.

Un valor muy importante que el proyecto REDI pretende fortalecer en los
centros educativos es promover la iniciativa para mejorar la administracion de los
recursos de segunda ensefianza a nivel nacional; de forma constante y progresiva
dentro de un plan quinquenal de el cual se fomenten los valores amigables con el
medio ambiente y se establezca como politica de desarrollo sostenible. Con esta
implementacion de la herramienta tecnoldgica, se pretende disminuir de forma
considerable el consumo de papel, en lo referente a las labores administrativas y
de informacion suministrada a los estudiantes asi como otros insumo de oficina
como lo son tintas para impresora, fotocopias, estencils, entre otros materiales
utilizados en el area administrativa de los centros educativos en todo el pais.
Logrando un impacto en el ecosistema, reduciendo la demanda de arboles para la
fabricacion de papel, con el fin de preservar nuestros bosques y obteniendo una
maximizacion de los recursos de las instituciones cuyo efecto esperamos sea
significativo en la medida que se implemente la herramienta REDI en sus
instituciones y sea fomentad dentro del plan quinquenal establecido a partir de la
implementacion de la herramienta en los centros educativos.

La informatica y el uso de las tecnologias de informacion relacionada con
ella han tenido un amplio desarrollo en los dltimos afios, convirtiéndose en una

herramienta indispensable para el trabajo tanto empresarial como individual. Pero
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esta caracteristica en particular, hace que sea también una de las areas mas
cambiantes, por lo que nos obligan a una actualizacién permanente y constante en
todos los campos que se relacionan con ella, y en particular en los programas de
formacion de especialistas en el area. Por esta razon es importante implementar
mecanismos en la educacion que faciliten el acceso y la creacion de una cultura
informatica, la cual desarrolla el intelecto y la creatividad de los estudiantes y los
prepara adecuadamente para las exigencias que el mercado actual establece en
aspectos técnicos y tecnolégicos promovidos por los vertiginosos avances y
desarrollo de las tecnologias en la actualidad.

Lo anterior, hace necesaria una revision y actualizacion permanente de los
planes y programas de estudio de las especialidades que se relacionan con esta
area, de modo que se mantenga una estrecha relacion entre los requerimientos
del mercado y las demandas de las diferentes empresas, con la oferta educativa
gue se ofrece en los Colegios Técnicos Profesionales de nuestro pais.

Un segundo aspecto, es la revision constante del desarrollo de los
programas de estudio por parte de los docentes de la especialidad de todos los
Colegios Técnicos Profesionales en los que se ofrece esta especialidad. Como
resultado de un intercambio permanente de experiencias con ellos, se detectaron
areas en las que los programas de estudio requieren de un fortalecimiento en sus
contenidos y/o procedimientos asi como de la inclusiéon de nuevas tecnologias y
herramientas.

IMPACTO ECOLOGICO DEL PROYECTO REDI
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ACCESO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
O AUDITIVA A LA EDUCACION TECNICA



ACCESO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
O AUDITIVA EN EDUCACION TECNICA

Lic. Ana Lorena Campos Varela
Lic. Marianela Cartin Salas

Percepcién del docente

En 1996 se aprob6 en Costa Rica la Ley 7600, Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, en adelante Ley 7600, con el
propésito que las personas con discapacidad y sus familias ejerzan sus derechos
humanos y constitucionales. La Ley 7600 mas que enfatizar en los derechos, lo
hace en la equiparacion de oportunidades que permitan a quienes tienen alguna
discapacidad, alcanzar su maximo desarrollo personal.

Efectivamente, existe legislacion que equipara las oportunidades para las
personas con discapacidad y garantiza iguales derechos y obligaciones. Un
ejemplo de la puesta en marcha de ese proceso de equiparacion son las acciones
ejecutadas por el Ministerio de Educacion Publica con la constitucion de una
estructura de figuras de apoyo hacia la poblaciébn con discapacidad entre las
cuales sobresale: equipos itinerantes regionales, maestros fijos o itinerantes;
psicélogos, trabajadores sociales y comités de apoyo; estos ultimos son los que
asesoran la aplicacion de posibles adecuaciones curriculares y velan porque se
cumpla la legislacion a nivel institucional; sin embargo, se observa poco ingreso de
estudiantes con discapacidad visual o auditiva en las aulas regulares de centros
gue imparten educacion técnica, razén por la cual se planteé una investigacion
para identificar los factores que favorecen o limitan el acceso de personas con
discapacidad visual o auditiva al sistema educativo regular en la educacién
técnica.

La investigacion se enfocOd en aspectos que involucran la percepcion de
estudiantes con discapacidad visual o auditiva de tercero y cuarto ciclos en la
educacion regular; docentes del area secretarial y orientadores de los colegios

técnicos, padres de familia, docentes de apoyo fijo de colegios académicos y
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autoridades del Ministerio de Educacion Publica, del Instituto de Formacion
Profesional Hellen Keller y de la Escuela Dr. Fernando Centeno Guell.

A continuacion se desarrollaran los resultados de la investigacion

relacionados con la percepcién del docente.
El educador es un pilar fundamental dentro de la institucion, razon por la cual es
importante conocer su actitud respecto al acceso de estudiantes con discapacidad
visual o auditiva en el aula regular y las condiciones que deben darse para recibir
a estos estudiantes.

A partir de la aprobacion de la Ley 7600, se dio un periodo de siete afios
para que fuera ejecutada y se realizaran las modificaciones necesarias para
integrar e incluir a la persona con discapacidad en el sistema educativo formal,
segun lo sefala el Capitulo IV. Disposiciones Transitorias; Transitorio I, que dice:
“El Ministerio de Educacion Pdublica iniciar4, de inmediato y con los recursos
existentes, la ejecucion de las obligaciones sefialadas en la presente ley y la
completara en un plazo que no exceda de siete anos.”

Sin embargo, se comprueba con la informacién recopilada a través de la
encuesta a profesores de educacion técnica y de las entrevistas realizadas a
Directora del Departamento de Audicion y Lenguaje del Ministerio de Educacion
Publica, Asesor del Area Técnica del Ministerio de Educacion Publica, docentes de
Apoyo Fijo de los Colegios Académicos, todos involucrados con personas con
discapacidad visual o auditiva, que el sistema educativo no ha logrado integrar a
las personas con discapacidad y que los docentes requieren de capacitacion para

atenderlos.

Los docentes entrevistados tienen experiencia laboral en colegios
técnicos, en un rango de 6 meses a 23 afios, esto evidencia que hay funcionarios
graduados recientemente y otros que poseen mas afios de laborar. En su mayoria
exteriorizan no estar preparados para atender a esta poblacion; ademas, sefialan
gue requieren de capacitacién si les llega al aula un alumno con deficiencia visual

0 auditiva.
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Se observa en la Figura 1 los porcentajes de docentes que han recibido en
el aula estudiantes con discapacidad visual o auditiva.
Figura 1

Docentes que han recibido a estudiantes con discapacidad visual o auditiva en el
aula. 2006

BSI
ENO

71%
Fuente: Instrumento aplicado a docentes de secretariado que laboran en colegios técnicos.

El 29% de los entrevistados indica que ha recibido en sus grupos
estudiantes con discapacidad visual o auditiva y el 71% sefiala que no ha tenido la
experiencia. La Tabla 1 muestra la reaccion de los docentes que recibieron estos

estudiantes y la posible reaccién de los que aun no los han recibido.

Tabla 1

Reaccion del docente de secretariado al recibir estudiantes con discapacidad
visual o aditiva en el aula. 2006

DOCENTES QUE HAN RECIBIDO DOCENTES QUE NO HAN RECIBIDO

“Incapacidad para enfrentar la situacion” “Analizar sus caracteristicas individuales, para
trazar un plan de trabajo para iniciar el proceso
de ensefianza aprendizaje de la mejor manera

posible.”

“Sintieron un poco de temor” “Aumentar el tamafio de la letra en los
examenes y practicas. Aprender el lenguaje de
sefas”

“¢,Como voy a hacer para que las muchachas “Trataria de ayudarlo y aplicar metodologia

escuchen bien las instrucciones?” adecuada para él o para ella”

“‘Le comunicé a la estudiante que no tenia “;De donde voy a sacar tiempo para aprender
experiencia y que no fue capacitada para dar lesco?”

clases a una persona con discapacidad, que lo

Unico que le ofrecia era la buena voluntad”.

“Creo que al inicio me complicaria mucho, pero
me gustaria aprender a adaptarme a la
situacion de ellos.”

“Tratar de informarme sobre su discapacidad a
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través de su expediente y darle seguimiento.”

“Buscaria metodologia al respecto”

“Le brindaria atencion mas personalizada y
trataria de ayudarle en todo lo que pudiera.”

“No estoy preparada metodolégicamente para
asistir a un grupo normal y darle atencién a otro
con este problema.”

“Trataria de investigar ante la orientacién cual
es la adecuacion que se le habia aplicado.”

“Aceptarlo, respetarlo y atenderlo sin
discriminacion alguna.”

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de secretariado que laboran en colegios técnicos.

Quienes han enfrentado la situacion manifiestan sentimientos de temor,
preocupacion y disposicién de ayudar. Por el contrario, los que no han tenido la
experiencia expresan estar dispuestos a brindar la atencién que se necesita, pero
ademas sefialan que se requiere de un proceso de adaptacion y formacion por
parte del docente para atender a los alumnos con necesidades educativas
especiales derivadas de una discapacidad. También, se evidencia que hay
guienes no tienen la misma disposicion en aprender y atenderlos segun sus
necesidades especificas.

Los docentes, en un 100%, manifiestan que los jovenes con discapacidad
visual o auditiva, pueden ingresar a la educacion técnica y especificamente al
area de secretariado considerando la existencia de una ley que los respalda;
ademas, para que aprendan adecuadamente, sugieren aplicar las adecuaciones
curriculares correspondientes; pero, también resaltan la necesidad de

capacitacion. Esto se observa en la siguiente tabla.
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Tabla 2

Opinion del docente de secretariado con respecto al ingreso de estudiantes con
discapacidad visual o auditiva a la educacién técnica. 2006

INGRESO A EDUCACION TECNICA

INGRESO A SECRETARIADO

“Laigualdad de oportunidades permite que
estos jovenes puedan integrarse al sistema, es
deber de los docentes capacitarse en este
sentido y abrir una lucha que permita a estos
jovenes integrarse al mercado laboral”

“Considero que es una oportunidad para los
docentes en la especialidad tener la
oportunidad de transmitir o ser parte de este
proceso de ensefianza aprendizaje. Lo
visualizo como un reto, ya que debemos
capacitarnos para este fin.”

“Si pueden ingresar a la educacion técnica. Se
debe aplicar la adecuacién correspondiente de
acuerdo con su problema”.

“Se pueden atender si se cuentan con los
recursos apropiados y las capacitaciones
correspondientes.

“Por supuesto que si, son jévenes con igual
inteligencia que los demas; solo hay que
aplicarles la correspondiente adecuacion”.

“Se deberia dar mas acceso”

“Todas las personas tienen derecho a estudiar
y a trabajar en igualdad de condiciones”

“Que si nos capacitan podemos atenderlos, ya
gue por nuestra versatilidad seria una muy
buena opcion para estas personas.”

“Desde luego, deben ingresar si quieren”

“No se puede negar, pero considero que se
debe capacitar al docente para que pueda
orientar el proceso de ensefianza aprendizaje
de la mejor manera.”

“Por supuesto, ellos tienen derecho como
cualquier otro”.

“Excelente. Nadie tiene el derecho de
discriminar a razén de una discapacidad.”

“Si, incluso por ley no se les podria negar el
acceso’.

“Creo que si puede adaptarse en una oficina.”

“‘Depende del tipo de discapacidad y los
recursos del estudiante y el colegio para
atenderle su discapacidad”

“Creo que todas las personas tienen el
derecho a las mismas oportunidades y la
sociedad debe realizar las adecuaciones
necesarias.”

“Si, pero obviamente no se cumplirian los
objetivos estandares para la poblacion en
general, ya que habria que aplicar por ejemplo
adecuaciones y significativas quizas de
eliminacion de contenido”

“No conozco de casos conforme a mi
experiencia, lo Unico que se recibe son
estudiantes con adecuacion no significativa.”

“No lo sé, deberia ser asi. No conozco ningun
caso”

“Se debe dar capacitacién al docente para
atender esta poblacién.”

“Poder todos pueden, pero el sistema educativo
no provee ni tiene los insumos para los
normales mucho menos para los de este tipo”

“Creo que se les debe aceptar siempre y
cuando se le brinde la asesoria necesaria al
docente para atender este tipo de alumnos.”

“No sé, nunca lo he experimentado. Creo que
esto debe llevar una capacitacion por parte de
educacion especial para saber mas del asunto”

“Muy dificil.”

“Si, adaptando la institucion a sus
necesidades”.

“En este colegio se dan muchos problemas en
cuanto a espacio fisico porque hay muchas
gradas.”

“No estan adaptados para ellos y deberian.”

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de secretariado que laboran en colegios técnicos.
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Con las justificaciones dadas por los docentes de secretariado se evidencia
que el acceso a la educacion técnica, especificamente en la carrera de
secretariado, es posible siempre y cuando haya condiciones adecuadas en
infraestructura, recursos de apoyo y capacitacion para atenderlos.

Considerando la anuencia de los docentes del area secretarial en cuanto al
acceso de esta poblacion, la ausencia de estudiantes con discapacidad visual o
auditiva en la educacion técnica, informacién recopilada por las investigadoras, y
el sefialamiento de los educadores respecto a la falta de condiciones adecuadas
en el sistema educativo para atenderlos, se les pregunta cuales serian, esas

condiciones.

Tabla 3

Condiciones necesarias para recibir a un estudiante con discapacidad visual o
auditiva en el aula regular. Percepcion de los docentes del area secretarial. 2006

ESTUDIANTE CON DISCAPACIDAD ESTUDIANTE CON DISCAPACIDAD
VISUAL AUDITIVA

“Pizarra, espacio y material recomendado en “Audifonos y todo recurso necesario para el
este tipo de adecuacion” aprendizaje”

“Tener grabadora, tener recursos apropiados” “Equipos para sordos”

“Accesos con barandas en las aulas, un lugar “Lenguaje lesco (si ho escucha del todo), un
fijo para sentarlo ojal4 al frente, si usa lugar fijo para sentarlo ojala al frente, hablarle
computadora adecuarlo con el ZOOM bien viéndolo a los ojos y dar el material por
aumentado, darle las practicas y exdmenes  escrito y no dictado”

con letras grandes”

“Buena iluminacion y ventilada, pizarra en “Ubicar el aula en un pabelléon donde no
buenas condiciones” exista mucha gente (grupos pequefos)”
“Capacitacion a los docentes, adecuaciones  “Capacitacion a los docentes, adecuaciones
de acceso en la institucion” en el aula”

“Recursos auditivos, areas definidas, enlace  “Recursos visuales complementarios,

con la Hellen Keller, asesoria del equipo de  colaboracion del equipo de apoyo fijo”
apoyo fijo”

“Aula libre de obstaculos, material de lectura “Creo que puede adaptarse a cualquier aula”
especial”

“Docente con conocimientos de accesibilidad “Docente con conocimiento de lenguaje de
(sistemas computacionales, ya existen deben sefias, amplificadores de sonido,

instalarse), hacer conciencia en los alumnos  infraestructura adecuada”

para que colaboren, infraestructura

adecuada”
“Material con letras grandes y reforzar con “Portar el aparato que le facilite el escuchar si
imagenes especiales, insistir en el uso de el problema es sordera, reforzar o atenuar las

lentes, si no se ve totalmente si habria palabras cuando se le explica
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dificultad” individualmente”

“No s¢” “No sé”

“Conocimiento de los métodos utilizados en  “Conocimiento de técnicas para hacerse

la ensefianza aprendizaje” escuchar y cuales son los métodos de
ensefianza”

“Lo desconozco” “Lo desconozco”

“No s¢” “No sé”

“Sistema de lectoescritura (braille), tener a “Sistema lesco, tener a los profesores

los profesores capacitados para este capacitados para este sistema de

sistema” aprendizaje”

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de secretariado que laboran en colegios técnicos.

Con base en la Tabla 3, se constata que no todos los docentes plantean
condiciones necesarias para recibir estudiantes con discapacidad visual o auditiva.
Se refleja en la Figura. 2 la relacion de docentes que conocen y desconocen.

Figura. 2

Docentes del area secretarial que conocen acerca de las condiciones necesarias
para recibir estudiantes con discapacidad visual o auditiva. 2006

21%

@Sl
EBNO

79%
Fuente: Instrumento aplicado a docentes de secretariado que laboran en colegios técnicos.

El 21% de los educadores entrevistados manifiesta desconocer las
condiciones necesarias para recibir a un estudiante con discapacidad visual o
auditiva en el aula. Mientras el 79%, expresa cuales son las requeridas para
atenderlos adecuadamente y mencionan recursos y adecuaciones que facilitan el
proceso de ensefianza y aprendizaje; pero nuevamente se confirma la necesidad
de capacitacion. Asimismo, en su mayoria, indican que estas condiciones no se
dan en las instituciones donde han laborado, segin se observa en la siguiente

figura.
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Figura 3

Tienen los colegios las condiciones para atender estudiantes con discapacidad
visual y auditiva. Percepcion de los docentes de secretariado. 2006

1%

@Cuentan con las
condiciones adecuadas

ONo cuentan con las ONo opinan

condiciones adecuadas

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de secretariado que laboran en colegios técnicos.

Muchas de las condiciones expresadas en la Tabla 3, dependen de la
actitud del docente y se reafirma cuando los educadores manifiestan que para
atender a esta poblacion requieren de capacitacién, conocimiento, preparacion

entre otros aspectos, como puede observarse en la Tabla 4.

Tabla 4

Necesidades de un docente del area secretarial para atender estudiantes con
discapacidad visual o auditiva. 2006

ESTUDIANTE CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA

ESTUDIANTE CON DISCAPACIDAD
VISUAL

“Capacitarse en: el tipo de equipo vy

. . . o “Capacitarse en: lenguaje de sefias”
materiales a utilizar, lenguaje braille

“‘Grupos mas pequefios para que la

o . » “Idear”
tencién sea personalizada

“Tiempo para preparar el material y las “Paciencia, tolerancia, sensibilizacion,

lecciones”

amor a la docencia, creatividad.”

“Preparacion académica para realizar la
adecuacion idénea”

“Conocer coémo se comunican las
personas con deficiencia auditiva”

“Paciencia, tolerancia, sensibilizacion,
amor a la docencia, creatividad.”

“Adecuacion de los materiales sonoros”

“Conocimiento de sus limitaciones en el
area y disposicion para aprender y tratar

“Estar consciente de la discapacidad
que enfrenta el alumno y tener la
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de mejorar para asi ensefiar lo mejor paciencia, disciplina y tolerancia para
posible” avanzar en la ensefianza de acuerdo
con el nivel de aprendizaje del alumno”

“Iniciativa por autocapacitarse”

“Confeccion de material adecuado”

“Conocimiento de cémo aprende una
persona con deficiencia visual”

“Capacitacion para preparar material”

“Apertura al estudiante y facilitarle las condiciones materiales y humanas que requiere.”

“La primera es que se especialice el docente en este campo al que tiene interés en esta
rama: muy dificil de opinar en mi caso particular”.

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de secretariado que laboran en colegios técnicos.

La Tabla 4 muestra que los docentes identifican qué requieren para la
atencion de estos alumnos e insisten en la necesidad de capacitacion para llevar
a buen término el proceso educativo.

No obstante al consultar, a los docentes, si cada uno de ellos cuenta con los
requerimientos que sefialan, se evidencia en la Figura.4 que la mayoria no cuenta

con ellos.

Figura 4

El docente del area secretarial cuenta con recursos que le permitan atender sus
necesidades en el aula 2006

aNO
Fuente: 0OSI Instrumento
aplicado a docentes de
secretariado que laboran en 79% colegios técnicos.

En la Tabla 5, se observan las estrategias metodoldgicas que aplicaria un
docente en el area secretarial a estudiantes con discapacidad visual o auditiva.
Se evidencia que estos docentes desconocen en su mayoria acerca de las
estrategias para atender personas con discapacidad visual o auditiva. Ademas, se

refleja la necesidad de capacitacion para aplicar estrategias que favorezcan el
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proceso de ensefianza y aprendizaje. Destaca que los educadores tienen mas

claro el uso de estrategias en estudiantes con discapacidad auditiva que visual.

Tabla 5

Estrategias metodologicas que aplicaria un docente en el &area secretarial a
estudiantes con discapacidad visual o auditiva. 2006

VISUAL

AUDITIVA

“Carteles, gréficos, dibujos y toda clase de
figuras que me permita adaptar este tipo de
ensefianza”

“Colocarlo en un lugar preferencial. Hablar
despacio y fuerte. Repetir varias veces la
explicacién y demostracién”

“Examenes en forma oral”

“Usar el lenguaje de sefias. Dar toda la

materia fotocopiada”

“Letra mas grande. Si es “no vidente” no tengo
idea”

“Hablar mas fuerte, pausado y viéndole a la
cara. Si no escucha del todo no sé que
haria quizas aprender el lesco”

“Necesitaria capacitacion, ya que depende del
grado de discapacidad la atencién debe ser
profesional”

“Dar instrucciones especificas al estudiante
con la discapacidad”

“Planteamiento de la materia en braille, todo el
material prepararselo. Este cerca del profesor
en el aula.”

“Lecciones con énfasis visual (Power Point).
Proyectar multimedia”

“Maquina con teclado braille. Documentos en
braille transcritos Hellen Keller

“Estrategias que requieran los otros
sentidos, interpretacion de imagenes,
simulaciones”

“No tengo conocimiento”

“No tengo conocimiento”

“Atencion mas personalizada”

“Atencion mas personalizada”

“El o los profesores deben estar capacitados
para poder entenderlos y darse a entender”

“El o los profesores deben de ser
capacitados, para utilizar las estrategias
metodolégicas para el bienestar de los
estudiantes con esta discapacidad”

“Juegos y simulaciones, discusiones, lluvia de
ideas”

“Docente hablando de cara a los

estudiantes”

“Capacitacion”

“Capacitacion”

“Tendria en ambas que adecuar el problema que presente

“Ensenanza especial, debe existir un énfasis del proceso educativo para poder contestar esta
pregunta, particularmente en el area técnica no existe”

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de secretariado que laboran en colegios técnicos.

Por los resultados planteados anteriormente, se cuestiona a los docentes
del area de secretariado cudales factores favorecen o limitan el ingreso de los
jovenes con discapacidad visual o auditiva a la educacion técnica. La Tabla 6

muestra las respuestas.



61
I Congreso Nacional de Educaciéon Comercial
Sociedad, Educacidn, Tecnologia y Desarrollo: Un reto para la educacién comercial

Tabla 6

Factores que favorecen o limitan el ingreso de estudiantes con discapacidad visual
o auditiva a la educacion técnica. Percepcion del docente de secretariado. 2006

FAVORECEN LIMITAN
“Preparacién profesional, recursos didacticos “Programas, materiales, equipo y docentes con
mejoramiento infraestructura” resistencia a enseflar a personas con

discapacidad”

“Resistencia al cambio de los profesores”

“Factores sociales y de programas de estudio
ya que se deben adecuar”

“La falta de capacitacion de los docentes”

“El temor a lo desconocido por parte de los
docentes. Ademas, la cantidad de trabajo que
implica un joven con discapacidad de ese tipo”

“La adecuacion de las areas y principalmente
la actitud de los docentes”

“Creo que en la educacién técnica mas bien
hay limitaciones creyendo que nuestra
educacion es muy practica y no permite el
acceso”

“Primero la barrera humana porque creemos
que no se puede. Que socialmente atendemos
otras cosas y no la discapacidad”

“Limitan las condiciones fisicas de las
instalaciones y la falta de conciencia para
adecuarlas”

“La ley lo favorece, pero la aceptacion
primordialmente del mercado laboral es la
principal limitante”

“No los conozco”

“Hay muchas practicas, ademas que se debe
tener muy buena escucha”

“Limitan aspectos de estructura fisica, asi
como la capacitacion de los profesores”

Fuente: Instrumento aplicado a docentes de secretariado que laboran en colegios técnicos.

Se observa, que la mayoria manifiesta limitaciones y solo uno se refiere a
aspectos que lo favorecen. No obstante, la preparacion profesional y los recursos
didacticos mencionados son propios del docente. Otro factor que favorece el
ingreso, segun se muestra en la tabla 2 es el reconocimiento que hace el docente
de secretariado a la igualdad de oportunidades promovida a nivel nacional e

internacional.
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Se puede concluir, considerando que la Ley 7600 fue aprobada hace 12
afios, que hoy deberia contarse con infraestructura, programas educativos y
servicios de apoyo que atiendan las necesidades educativas especiales.
Asimismo, una preparacion profesional acorde a estas necesidades y una actitud
favorable por parte del personal docente para atender estudiantes con
discapacidad visual o auditiva. No obstante, se cuenta en algunos colegios
académicos con comités de apoyo que brindan asesoria a los docentes para
facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje de quienes presentan alguna
discapacidad.

El Ministerio de Educacion Publica y las instituciones formadoras de
profesionales, que tendran contacto con personas con discapacidad deberian
haber incluido en los diferentes programas los contenidos necesarios que
propicien un funcionario preparado para atender las necesidades de esta
poblacion.

La educacion técnica no es una opcion gue interese a estudiantes con
discapacidad visual o auditiva; no por la discapacidad en si, sino por la exigencia
académica de los colegios técnicos y la actitud negativa en algunos profesores.
Lo anterior se refuerza con la percepcion de los padres de familia quienes
expresan que la discapacidad no es un factor determinante para definir si los
jovenes con discapacidad se integren o no a la educacion técnica. Igual que sus
hijos, consideran este sistema no es apto por la carga académica que conlleva.
Estiman la posibilidad de que estudiantes con discapacidad visual o auditiva estén
integrados en el aula regular, siempre y cuando el docente cuente con el apoyo
necesario, con las herramientas para atender las necesidades de esta poblacion y
asuma con responsabilidad la labor de ensefar.

Una actitud positiva del docente hacia los estudiantes con discapacidad
visual o auditiva favorecera el desarrollo integral de estas personas y puede
sefialarse como el principal apoyo requerido para concluir satisfactoriamente el
proceso de ensefianza y aprendizaje, independientemente del sistema educativo

al que haya concurrido el estudiante. Asimismo, ademas de una actitud positiva
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por parte del docente, el sistema educativo requiere de docentes competentes en
braille y lenguaje de sefias, segun corresponda, para facilitar la comunicacion
entre el estudiante con discapacidad visual o auditiva y el educador.

Se tiene absoluta claridad en que por ley no se puede negar el acceso a
estudiantes con discapacidad visual o auditiva a un centro educativo. Sin
embargo y considerando que el interés de la investigacion que genera este
articulo se centra en el acceso a los colegios técnicos, se rescata que no cuentan
con un proceso de seleccion, con la infraestructura ni el personal adecuado para
atender a estudiantes que presenten discapacidad visual o auditiva. Los
profesionales entrevistados expresan que a la fecha no ha sido necesario hacer
modificaciones en las instalaciones; pues ningun estudiante con estas
caracteristicas ha optado por la educacion técnica.

Otro aspecto importante es sefialar que el personal docente, tanto en
colegios académicos como en colegios técnicos manifiesta constantemente
requerir capacitacion para atender personas con discapacidad visual o auditiva en
el aula regular. Los docentes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad visual o auditiva de ingresar a la educacidon técnica; no obstante,
indican que este sistema no ofrece las condiciones en cuanto a infraestructura,
capacitacion del personal docente y equipos de apoyo para que el proceso de
enseflanza y aprendizaje se logre satisfactoriamente. Se reafirma que existen
vacios en la formacion inicial de los profesores y en los procesos de capacitacion

docente.
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Presentacion

En la educacioén costarricense se hace prioritario transformar la concepcién
de la ensefanza; es decir, dejar atras el enfoque conductista que no promueve el
desarrollo pleno de las potencialidades del estudiante, pues tal y como afirma
Picado (2001): “...que esta implicito en la realidad de las aulas costarricenses...[en
este enfoque] el profesor en el aula asume el poder y la autoridad, y la figura del
alumno se reduce a escuchar y a seguir en forma pasiva las instrucciones
prescritas por el docente.”(p. 91). La experiencia docente indica que en las aulas
las y los docentes se preocupan por cumplir con los contenidos tematicos de los
programas del Ministerio de Educacion Publica en forma magistral, dejando de
lado la participacion de las y los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Segun el enfoque conductista, el tipo de educacidon que se practica en las aulas es
la memoristica, mecanica, en la que se concibe a la y el docente como el
transmisor de informacién y a la y el alumno como el receptor pasivo.

La investigacion actual por el contrario considera la educacion como un
proceso activo en el que la y el estudiante es participe en dicho proceso, no solo
a modo de recipiente de los conocimientos del maestro sino como constructor de
su propio aprendizaje, asi lo explica Picado (2001) “la educacion como accion,
acto, proceso, actividad que permite al ser humano ser autbnomo, creativo y
solidario; capaz de responder paulatinamente a los problemas de su entorno fisico
y social.” (p. 175).

Para lograr el proceso de ensefianza aprendizaje es necesario tomar en
cuenta el cuerpo teérico de conocimientos, pero también es imprescindible

plantear estrategias didacticas que le permitan a las y los docentes facilidades de
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‘como ensefiar’, ya que tan importante es la forma en cémo el conocimiento se
construye; como el conocimiento mismo.

El trabajo corresponde a la modalidad de proyecto y se organiz6 segun los
lineamientos establecidos en el Reglamento de la Escuela de Secretariado
Profesional, para obtener la Licenciatura en Educacion Comercial con Enfasis en
Investigacion.

Se trata de un estudio llevado a cabo en cuatro colegios: Colegio Técnico
Profesional Nocturno Carlos Luis Fallas, Colegio Técnico Profesional Jesus Ocafia
Rojas ubicados en Alajuela, Colegio Técnico Profesional Heredia y Colegio
Técnico Profesional San Joaquin de Flores, localizados en Heredia; para lo cual
se tomo en cuenta los contenidos, métodos y procesos de ensefianza que ofrece
el curriculo planteado por el Ministerio de Educacion Publica. A partir de la base
tedrica se presta especial interés en plantear una propuesta de situaciones
didacticas que le permitan tanto a las y los docentes como a las y los alumnos
construir conocimientos significativos durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

En la actualidad es importante que el proceso educativo, especialmente el
area técnica apunte a desarrollar conocimientos y habilidades creativas para
resolver problemas de la vida diaria, teniendo en cuenta los constantes y rapidos
cambios del mundo actual.

El trabajo esta constituido por los siguientes apartados: el primer capitulo
gue corresponde al diagnostico; el segundo capitulo presenta el marco referencial,
el tercer capitulo titulado formulacion del proyecto que comprende los
antecedentes, la justificacién, la descripcion del contexto de aplicacion, los
objetivos, las metas, las actividades y la metodologia, el cuarto capitulo presenta
las conclusiones, el quinto capitulo indica las recomendaciones del trabajo y el
capitulo final corresponde a la propuesta de solucion, o sea, la Guia
Metodolégica que contiene variadas actividades didacticas, que le sirven como

herramienta a las y los docentes para impartir los contenidos de la unidad de
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estudio Legislacion Laboral, de la subarea de Gestion Empresarial de XI afios de
la Especialidad de Secretariado Ejecutivo en forma constructiva y dinamica.

El primer capitulo se incluye la etapa de diagnéstico que permitié evidenciar
las dificultades mas sobresalientes que enfrentan las docentes para impartir los
contenidos tedricos, de la Unidad de estudios Legislacion Laboral, de la Subéarea
de Gestion Empresarial de Xl afios (Especialidad de Secretariado Ejecutivo) y por
tal razon, la mayor parte de los contenidos tematicos se trabajan actualmente en
forma conductista.

Como objetivo general se plantea:

e Analizar la necesidad de una guia metodolégica para que las y los docentes
impartan los objetivos y contenidos de la unidad de estudio Legislacion Laboral de
la Sub-area de Gestion Empresarial de la Especialidad de Secretariado Ejecutivo
para los XI afios.

Entre los objetivos especificos se proponen:

e Determinar las dificultades metodologicas de las y los docentes para
impartir la unidad de estudio Legislacion Laboral de la Sub-area de Gestidn
Empresarial de la Especialidad de Secretariado Ejecutivo para los Xl afos.

e Distinguir los recursos y materiales que utilizan las y los docentes durante el
desarrollo de las lecciones de la unidad de estudio Legislacion Laboral.

e Identificar aspectos relevantes que debe contener la guia metodoldgica
sobre la unidad de estudio Legislacion Laboral.

e Enumerar los beneficios pedagogicos que la y el docente percibe si usara
una guia metodoldgica en la unidad de estudio Legislacién Laboral.

e Identificar el conocimiento de las y los docentes sobre la existencia de guias
metodolégicas para la unidad de estudio Legislacion Laboral.

e Distinguir la disposicion de los y las docentes para usar una guia
metodoldgica sobre la unidad de estudio Legislacion Laboral.

Se realizé una investigacion de tipo cuantitativa con un disefio de
investigacion no experimental transversal, aunado a una linea descriptiva, que

permitié analizar e interpretar los datos de la situacion.



70
I Congreso Nacional de Educaciéon Comercial
Sociedad, Educacidn, Tecnologia y Desarrollo: Un reto para la educacién comercial

Con la aplicacién de los instrumentos de investigacion el cuestionario y la
entrevista que genera los siguientes resultados:

Sobre resultados de cuestionario aplicado

A continuacién se presenta el resumen de los datos obtenidos mediante la
aplicacion del cuestionario:

Las docentes entrevistadas imparten lecciones en los Colegios Técnicos
Carlos Luis Fallas, CTP Jesus Ocafia Rojas, CTP de Flores, CTP de Heredia. Son
de sexo femenino, sus edades oscilan entre 27 y 54 afios.

Su grupo profesional esta entre VT4 a las que poseen titulo universitario de
diplomado, VT5 a las que son bachiller y VT6 a las que tengan el titulo
universitario de licenciatura hasta maestria, esta clasificacion es asignada por el
Ministerio de Educacion Publica. De las docentes entrevistadas s6lo una de ellas
es diplomada y las restantes son bachilleres, licenciadas y dos de ellas son
master. Ello demuestra que las y los alumnos cuentan con profesionales en el
campo educativo. Su experiencia laboral va desde un afio hasta mas de cinco
afos, lo que implica también que estas docentes tienen suficiente tiempo de estar
en la labor de la ensefianza.

Las profesoras mencionan como dificultad primordial de la ensefianza de la
unidad de estudio Legislacion Laboral, la falta de una guia metodoldgica
actualizada del tema, asi como falta de material bibliografico.

Las docentes no tienen conocimiento de que exista material de texto con
estrategias didacticas para consultar. Tampoco de alguna guia metodolégica. por
eso, utilizan con frecuencia materiales didacticos para impartir las lecciones como:
folletos de las leyes, fotocopias de diversos textos, transparencias, causando esto
gue se logre en forma distinta los objetivos de la ensefianza.

Las profesoras consideran que si es necesario que exista una guia
metodolégica con actividades didacticas de consulta, que les permita implementar
el aprendizaje a través de la accion y la reflexiébn y sobre todo que unifiquen

criterios.
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Se menciona que las actividades didacticas que se utilicen en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, ayuda a que el alumno logre aprendizajes significativos.
Asimismo, son muchas las ventajas que obtendrian el tener a mano una guia de
consulta, tales como hacer la clase amena y dinamica, facilitar el aprendizaje,
tener material actualizado, evitar el cansancio y el aburrimiento, entre otras, asi
como contribuir a elevar la calidad de la educacién técnica.

La capacitacion que reciben las docentes con respecto a la unidad de
estudio Legislacién Laboral varia desde nunca hasta hace mas de dos afos. Se
evidencia que prevalece que el 50% de las docentes nunca ha recibido
capacitacion que fortalezca sus conocimientos con respecto a la tematica
mencionada anteriormente.

Las docentes estarian de acuerdo en usar la guia metodoldgica, y por ende
conocer mas sobre estrategias didacticas que puedan emplear para impartir las
lecciones. Conocer y valorar los distintos cuestionarios, tareas y ejercicios
especificos que les permitan tanto a los docentes como a los alumnos realizar el
trabajo de aula. Como los menciona la asesora la sub-area de Gestion
Empresarial es sumamente importante dentro del programa de Secretariado
Ejecutivo, la cual requiere actualizacion y atencion constante tanto en lo que

respecta a los contenidos, como en lo que se refiere a las actividades didacticas.

Sobre resultados en las categorias de analisis de la entrevista

De la informacion obtenida en la entrevista, se puede extraer que la Sub-
Area de Gestion Empresarial es sumamente importante en la carrera de
Secretariado Ejecutivo, por cuanto se ensefia al estudiante a organizar, planificar,
asi como derechos y deberes de los trabajadores y de los patronos, entre otros.
El programa esté disefiado para que el docente o la docente organice dentro de su
planeamiento diario actividades que les permita a las y los alumnos aprender
significativamente.

La unidad de Legislacion Laboral es muy teodrica, por eso seria importante
gue las metodologias propuestas sean muy dinamicas. ES necesario que se

tomen en cuenta los objetivos y los contenidos para proponer las actividades para
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desarrollar en clases. Es decir, se deben buscar formas de interrelacionar la
teoria con la préactica, para que las y los estudiantes con los conocimientos
adquiridos puedan aplicarlos a la realidad laboral.

Se debe brindar bibliografia y direcciones de internet. Lasy los profesores
no deben quedarse sélo con el libro de texto, sino por el contrario deben contar
con una amplia gama de material bibliografico, donde pueda consultar sobre
contenidos y actividades didacticas. Y una guia metodologica es un apoyo para
que el docente desarrolle las teméticas con diferentes estrategias.

Las profesoras reconocen y son conscientes de los objetivos deseables, y
de que se deben variar las metodologias de impartir las lecciones, pero luego en
la practica continian ensefiando de la misma manera que siempre.

Otro aspecto importante que la docente no debe olvidar es que esas y esos
estudiantes son seres humanos, con todo un mundo en sus cabezas, por lo cual
hay que ser sensible ante esa parte. Por lo tanto, se debe propiciar la
comunicacion dentro del grupo, mediante actividades donde las y los estudiantes
puedan comentar y expresar sus opiniones, creando un ambiente de confianza y
cordialidad.

El tiempo no es una razén de peso para no utilizar actividades, reflexiones u
otra que haga mas interesante y amenas las lecciones. Siendo importante que la
docente planee, ello le ayudara a distribuir el tiempo entre la teoria y la practica
necesaria para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi como a romper la
monotonia del aula, lo cual contribuye a motivar a las y los estudiantes en su

aprendizaje.

Conclusiones del diagndstico

Es de todos conocidos la importancia que tiene la labor docente dentro del
aula con las y los alumnos, por lo tanto, en este trabajo se tomd en cuenta la
opinion de las docentes como base para plantear la necesidad de una guia

metodolégica que les sirva de apoyo para impartir las lecciones.
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Para determinar esa necesidad, se utilizd el cuestionario, y por medio del analisis
de los datos obtenidos de los instrumentos se llegé a las siguientes conclusiones:

e Es importante considerar que en general las docentes de la Especialidad de
Secretariado Ejecutivo, expresan que si hay necesidad de una guia metodoldgica,
para consultarla como apoyo didactico, con el fin de elaborar planeamientos
didacticos con organizacion de contenidos y actividades creativas, precisas y
eficientes. La posibilidad de contar con una guia les permitiria transformar un poco
las condiciones tradicionales mediante nuevas formas de ensefar y de aprender
por medio de la vinculacion de la teoria con la préctica. Las docentes no tienen
material de texto definido para la unidad de estudio Legislacion Laboral, por lo
cual, trabajan haciendo una recopilacién de folletos, fotocopias y algunos libros de
texto como material didactico que les sirva para su quehacer dentro del aula.

e Cabe destacar, que algunas de las razones expresadas por las docentes
como beneficios de contar con una guia metodoldgica son: tener a disposicion una
guia en comun utilizada en todos los colegios técnicos por las y los docentes de la
Especialidad de Secretariado Ejecutivo, la cual permitiria la uniformidad de
criterios.

e Se lograrian aprendizajes significativos, clases amenas y creativas,
aprendizajes dinamicos, lecciones practicas e interesantes, es decir, la o el
profesor tendrian a su disposicion material escrito de consulta con actividades
didacticas que le permitan al docente el enriquecimiento del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

e Las educadoras expresan que si bien es cierto no conocen muchas
estrategias didacticas para esta area, ya que actualmente el sistema educativo
costarricense no cuenta con mecanismos para la actualizacion y capacitacién de
su personal de manera permanente, estan conscientes de que la realidad
educativa hace necesario que la o el docente busque otras opciones por cuenta
personal. Es un esfuerzo mayor que las y los educadores deben hacer por

actualizar la formacion docente, también es cierto, que esa actualizacion es un
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compromiso, asi como una responsabilidad ética y profesional que se adquiere
desde el momento en que se decide ser docente.

e La aceptacion por parte de las profesoras para utilizar la guia metodologica
es favorable, porque consideran que el aplicar estrategias de enseflanza para
impartir las lecciones les permite combinar la teoria con la practica, con el fin de
desarrollar pensamientos criticos y creativos en las y los estudiantes y por ende
lograr aprendizajes significativos en ellas y ellos.

El segundo capitulo de la Guia describe el marco referencial y varios
conceptos relevantes dentro del proceso de ensefianza aprendizaje tales como: el
constructivismo, el aprendizaje significativo, el papel del alumno y del docente,
estrategias didacticas y guias metodoldgicas.

En el tercer capitulo se incluye la formulacion del proyecto, en el cual se
presentan los antecedentes, la justificacion, la descripcion del contexto de
aplicacion, los objetivos, las metas, las actividades y la metodologia.

El cuarto capitulo contempla las conclusiones generales, entre las que se
mencionan:

e La confeccidn de una guia de apoyo con estrategias didacticas propiciaria
un proceso interactivo centrado en la y el estudiante, por medio de ejercicios,
practicas, dinamicas entre otras, que unidas a la teoria permitirian un proceso de
enseflanza-aprendizaje mas efectivo en beneficio de la formacion de los futuros
profesionales.

e Los contenidos tematicos de la subarea de Gestion Empresarial para los XI
afios de la Especialidad de Secretariado Ejecutivo, son establecidos por el
Ministerio de Educacion Publica, que es el ente rector del Sistema Educativo
Costarricense.

e Las exigencias que la sociedad actual plantea e imponen a que las y los
docentes organicen el proceso de ensefianza-aprendizaje con diversidad de
estrategias didacticas adecuadas, que le faciliten al futuro profesional apropiarse
de los conocimientos asi como actuar de forma independiente, comprometida y

creadora.
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elLa y el docente es el principal actor en la transformacion del proceso
educativo, por medio de estrategias y técnicas didacticas, por lo tanto se requiere
gue conozcan y apliguen segun las necesidades del aula. Incluso tener la
posibilidad de adaptar, crear y documentar sus propias estrategias de aprendizaje.

eTomando en cuenta todos los datos aportados por las docentes
encuestadas, se evidencia que las profesoras de la Especialidad de Secretariado
de los Colegios Técnico Profesionales no cuentan con material de texto uniforme
que les permita desarrollar adecuadamente la unidad de estudio Legislacién
Laboral, asimismo hay bastante anuencia para trabajar con una guia, dirigida al
docente, como recurso de consulta.

Esto se interpreta como un resultado positivo hacia la propuesta de una guia
metodoldgica, que presente opciones de estrategias didacticas para desarrollar la
unidad de estudio en mencién. Asimismo, para promover la creatividad de las y los
profesores en el momento de presentar un tema.

Las docentes coinciden en que las actividades de ensefianza-aprendizaje
deben asegurar la construccion de aprendizajes significativos. Por lo tanto, la
propuesta debe asegurar la construccion de aprendizajes significativos de todo
tipo: tanto contenidos conceptuales o de tipo procedimental, como contenidos
relativos a valores, normas y actitudes.

El quinto capitulo establece las recomendaciones para las y los docentes,
para el departamento de Secretariado Ejecutivo del Ministerio de Educacion
Pulblica, asi como para las responsables de este trabajo; con el fin de tomar las
decisiones necesarias para mejorar cualitativamente la actividad pedagdgica

dentro del aula.

Se recomienda a las y los docentes lo siguiente:

e Estar inmersos en el Sistema Educativo Costarricense y que estan
interesados en mejorar la calidad de la ensefianza, que como docentes estén
preparados para enfrentar los cambios que surgen minuto a minuto, por lo tanto,

no pueden quedarse con los conocimientos adquiridos en las aulas universitarias,
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sino que por el contrario, la y el docente debe capacitarse y asi estar actualizado
de acuerdo con las nuevas corrientes que aparecen.

e Se les insta a realizar un proceso continuo de indagacion, un
cuestionamiento constante sobre su labor y buscar respuestas educativas ante las
nuevas exigencias de la realidad social y laboral.

e Dinamizar el proceso de enseflanza-aprendizaje, introducir en el aula
actividades didacticas de ensefianza que estén acordes con los objetivos y los
contenidos del programa de estudio.
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e Con la vision del aprendizaje constructivista, es necesario ampliar mas las
actividades educativas combinando asi la teoria y la accion reflexiva,
enriqueciendo el conocimiento adquirido, de manera que las y los estudiantes y las
y los educadores puedan desarrollar un proceso global e integral del proceso
educativo.

e Las y los profesores suelen interesarse en cumplir con un programa y
ponen poca atencién a la asimilacion de los contenidos por parte de las y los
alumnos. Por ello, es importante que el profesor redefina su papel, dedicandole
mas tiempo a la planeacion de su leccion, realizar clases mas dinamicas y
provechosas.

e Realizar, como futuras lineas de investigacion para la Especialidad de
Secretariado, el disefio de otras guias metodoldgicas para las diferentes unidades
de estudio de los diferentes niveles de la especialidad.

Se recomienda a los asesores del Ministerio de Educacion Publica

e Es importante, por parte de los Asesores Nacionales del Ministerio de
Educacion Publica, promover continuos asesoramientos practicos y dinamicos,
cuyo eje central sea la subarea de Gestion Empresarial en Secretariado Ejecutivo,
la cual fue considerada por la misma asesora de la especialidad como
fundamental dentro del curriculum, igualmente indico que el examen de peritazgo
abarca un mayor porcentaje de esa subarea.

e Vigilar tanto el cumplimiento del programa establecido por ellos, como
también una mayor preocupacion hacia las metodologias que las y los educadores
estan aplicando en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Mediar con el Ministerio de Trabajo, para que se le brinde capacitacion y
asesoramiento a los y las docentes sobre los temas de los cambios que han
surgido en materia de Legislacion laboral.

e Facilitar el contacto con expertos que puedan impartir algunas charlas sobre
el tema de Legislacion Laboral en Costa Rica, los avances, nuevas leyes, entre

otros que se han variado.
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Se recomienda ala Escuela de Secretariado Profesional

e Que inste a las y los estudiantes para la realizacion de proyectos con
énfasis en la elaboracion de guias metodolégicas, las cuales son una herramienta
atil y necesaria para las y los educadores que laboran en los colegios técnicos
profesionales.

Serecomienda a las responsables de este proyecto

e Motivar A las responsables para que realicen una validacién de la guia,
consultando con expertos, con el fin de certificarla en el Ministerio de Educacién
Pudblica, por lo tanto, se recomienda, poner la guia a disposicion de los Colegios
Técnicos Profesionales, como herramienta de apoyo didactico para las y los
docentes de la especialidad de Secretariado.

El capitulo final, la guia metodologica, incluye una serie de estrategias
didacticas que orientan y apoyan la practica docente desde el punto de vista
pedagogico-didactico.

El contenido de la misma guia se disefid en cuatro partes:
| parte. Consideraciones generales.

Il parte. Aspectos conceptuales.
lIl parte. Desarrollo de la Guia.

V. Parte. Consideraciones Finales.
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Las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon han desempefiado un
papel fundamental en la configuracibn de nuestra sociedad y nuestra cultura
(Adell, 1997). La historia del ser humano se ha visto afectada por grandes
revoluciones: el lenguaje, la escritura, la imprenta y la tecnologia de la informacion
y la comunicacion. Y esas tecnologias han tocado todas las areas de la vida del
ser humano. Bien apunta Castells (2001): “En el ultimo cuarto de siglo XX, una
revolucion tecnologica, centrada en torno a la informacion, transformé nuestro
modo de pensar, de producir, de consumir, de comerciar, de gestionar, de
comunicar, de vivir, de morir, de hacer la guerra y de hacer el amor.”

Hoy nos desenvolvemos en un mundo de imagenes y sonidos digitalizados,
hipermedia, multimedia, velocidad de transmisién, nuevas formas de
almacenamiento y accesibilidad. Estos nuevos medios giran de manera
interactiva en torno a las telecomunicaciones , la informatica y los multimedia.
(Adell, 1997; Cabero, 2000).

Lo anterior conduce a un cambio de paradigma que conduce:

De A
Una sociedad industrial Una sociedad de la informacion
Una tecnologia periférica Unos multimedia esenciales
Una ensefianza de caracter temporal Una educacion permanente
Un curriculo fijo Unos curriculos flexibles y abiertos
Una atencion centrada en la institucion Una atencién centrada en el estudiante
Una organizacion autosuficiente Unas asociaciones
Una atencion local Una interconexion global
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Diversos autores y Cabero (2000) especialmente, consideran las TICs como
herramientas clave para desenvolverse en la sociedad actual, por lo que deben
ser incorporadas en los modelos de ensefianza aprendizaje ya que permiten la
creacion de nuevos entornos comunicativos y expresivos que facilitan a los
usuarios el desarrollo de nuevas experiencias formativas, expresivas y educativas.
Asimismo, el mismo autor manifiesta que la sociedad de la informacién esta
potenciando el aprendizaje a lo largo de toda la vida, como una formaciéon no
limitada a un periodo, en el cual se aprenden las destrezas elementales
necesarias para desenvolverse durante toda la vida en el terreno social y laboral,
por lo que el papel de las tecnologias puede ser significativo.

Al referirse a las aportaciones de las nuevas tecnologias en el campo de la
educacion, el proyecto Tuning Ameérica Latina (2007) hace referencia a la
transformacion del mercado de trabajo, a la rapidez con que se generan los
cambios, a la obsolescencia del conocimiento, entre otros, lo que hace necesario
gue las tecnologias de la informacién y comunicacion entren a colaborar en la
formacion del estudiante y en el mejoramiento de la calidad de la educacion, asi
como en la dinamizaciéon del proceso educativo, para que el estudiante adquiera
competencias que le brinden la capacidad de adaptacion permanente al cambio.

Para que el estudiante adquiera esas nuevas competencias que lo hacen
capaz de actuar en esta sociedad con nuevas caracteristica, es necesario realizar
cambios en las formas de aprendizaje y ensefianza y modificacion de los papeles
tradicionales de profesor y del estudiante (Tuning, 2007), pues no resulta
inteligente utilizar las potencialidades de las tecnologias para seguir haciendo lo
mismo solo que mas rapidamente.

Las tecnologias inciden en el campo de la educacion y de todas las
especialidades, por lo que la Educacion Comercial no queda fuera de este
contexto. Al contrario, la Educacién Comercial se ve afectada pues no solo se
afecta su forma de ensefianza y aprendizaje sino el objeto mismo de estudio, pues
las tecnologias forman parte de ese objeto y las competencias que logren sus

estudiantes tienen relacion directa con el tema.
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La formacion presenta por tanto nuevas caracteristicas.

Formacioén basada en lared

Formacién presencial tradicional

Permite que los estudiantes vayan a su propio
ritmo de aprendizaje.

Parte de una base de conocimiento y el
estudiante debe ajustarse a ella.

Es una formacién basada en el concepto de
formacion en el momento en que se necesita
(just-in-time traininig)

Los profesores determinan cuando y cémo los
estudiantes recibiran los materiales
formativos.

Permite la combinacion de diferentes
materiales (auditivos, visuales y
audiovisuales)

Parte de la base de que el sujeto recibe
pasivamente el conocimiento para generar
actitudes innovadoras, criticas e
investigadoras

Con una sola aplicacion puede atenderse a
una mayor numero de estudiantes

Tiende a apoyarse en materiales impresos y
en el profesor como fuente de presentacion y
estructuracion de la informacién

El conocimiento es un proceso activo de
construccion

Tiende a un modelo lineal de comunicacién

Tiende a reducir el tiempo de formacion de
las personas

La comunicacién se desarrolla basicamente
entre el profesor y el estudiante

Tiende a ser interactiva, tanto entre los
participantes en el proceso (profesor y
estudiantes) como con los contenidos

La ensefianza se desarrolla de forma

preferentemente grupal

Tiende a realizarse en forma individual sin
gue ello signifique la renuncia a propuestas
colaborativas

Puede prepararse para desarrollarse en un
tiempo y en un lugar

Puede utilizarse en el lugar de trabajo y en el
tiempo disponible por parte del estudiante

Se desarrolla en un tiempo fijo y en aulas
especificas

Es flexible

Tiende a la rigidez temporal

Se tiene poca experiencia en su uso

Se tiene mucha experiencia en su utilizacién

No siempre se dispone de los recursos
estructurales y organizativos para su puesta
en funcionamiento

Se dispone de muchos recursos estructurales
y organizativos para sSu puesta en
funcionamiento

Fuente: Caracteristicas de la formacion presencial y en red (Cabero et al., 2005)
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El aprendizaje en red conlleva a:

e Eliminacion de barreras espacio temporales entre el profesor y el
estudiante.

e Flexibilizacion de la ensefianza.

e Ampliacion de la oferta educativa.

e Fortalecimiento del aprendizaje cooperativo y el autoaprendizaje

¢ Individualizacién de la ensefianza.

e Potenciacion del aprendizaje a lo largo de toda la vida.

e Interactividad e interconexion de los participantes en la oferta educativa.

e Adaptacion de los medios y las necesidades y caracteristicas de los sujetos.

e Ayuda a los sujetos con necesidades especiales a comunicarse y a
interactuar con su entorno.

Ahora bien, nuestro taller se denomina Virtualidad en la Educacion
Comercial, y qué se entiende por Virtualidad. Se entiende por educacion virtual o
e-learning, la utlizacion de tecnologias de avanzada y herramientas de
aprendizaje como complemento a procesos sincronicos y asincronicos de
comunicacion y ensefianza. La educacion virtual incluye herramientas muy
valiosas como: herramientas tecnoldgicas, herramientas de comunicacion,
herramientas de evaluacion y de elaboracion de contenidos. Se trata de
herramientas que facilitan los procesos de aprendizaje, mediatizan el acto
pedagodgico. La educacion virtual no solo dirige a adultos, puede estar orientada a
todas las edades de la vida: nifios, jovenes, adultos, adultos-mayores. Su objetivo
intenta trascender a la idea de que la educacion solo se da en un momento de la
vida.

Asociada a ella esta la Formacion bimodal. Se define ensefianza bimodal
como aquel modelo flexible en el que se conjuntan arménicamente las
posibilidades que las tecnologias de la sociedad de la informacién ofrecen como
son la virtualidad, aula interactiva, videoconferencia, campus virtual, para poder

realizar una formacién segun las necesidades del colectivo por formar y del
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contenido por impartir, con la presencialidad y las actividades tradicionales de
formacién como son las clases magistrales o determinados tipos de practicas.

Es por tanto, un modelo que permite poder adaptar el binomio
presencialidad / no presencialidad a las necesidades del acto formativo y para ello
necesita eliminar las limitaciones, como son las coordenadas espacio/tiempo, asi
como potenciar una propuesta docente de maxima calidad. Este nuevo modelo ha
de permitir poder seleccionar cualquiera de las zonas que dentro del esquema
clasico de espacio (presencialidad y a distancia) y de tiempo (sincrénico,
asincréonico) se producen y en las que se combinan la presencialidad/aula
interactiva, la teleformacion y el campus virtual. Es pues un sistema o entorno de
aprendizaje que combina la modalidad presencial, que exige asistencia a un
campus universitario fisico en tiempos y espacios predefinidos, con la modalidad
virtual 0 a distancia, en un entorno de Internet, que prescinde de exigencias
espacio temporales y utliza herramientas de comunicacion asincronicas
(Gonzélez, 2003).

Nuevos roles y nuevos entornos en el proceso de aprendizaje

El mercado laboral de la sociedad del conocimiento es diferente al de la era
industrial. Salvo excepciones, las profesiones ya no estan tan claramente
definidas. La multidisciplinariedad es una necesidad creciente en los supuestos
de trabajo. Por otro lado, los conocimientos se convierten en obsoletos en poco
tiempo. Los modelos pedagogicos tradicionales, en los que un profesor trataba de
ensefar el estado del arte de una profesion, ya no sirven. Hay que crear un
entorno de aprendizaje continuo alrededor de los estudiantes que los capacite
para seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida, y que les permita permanecer
receptivos a los cambios conceptuales, cientificos y tecnoldgicos que vayan
apareciendo durante su actividad laboral.

Hay que pasar de un modelo basado en la acumulacion de conocimientos a
otro fundamentado en una actitud permanente y activa de aprendizaje. Dado que

la transmisién de conocimientos no puede continuar siendo el Unico objetivo del
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proceso educativo, el modelo pedagodgico sustentado en el profesor como
transmisor de conocimientos debe ser sustituido por otro en el que el alumno se
convierta en el agente activo del proceso de aprendizaje, que deberd seguir
manteniendo durante toda su vida. La funcion del profesor sera la de dirigir y
entrenar al estudiante en ese proceso de aprendizaje.

El profesor deja su papel de trasmisor de informacién y lo cambia por el
papel de disefiador de situaciones de aprendizaje, tutor del estudiante y productor
de medios. El estudiante deja su papel receptor para convertirse en una persona
capacitada para el autoaprendizaje, para la toma de decisiones y el diagndstico de
sus necesidades para asi ser capaz de elegir las rutas de aprendizaje que lo
lleven a la construccion de su formacion y a la busqueda significativa de su
conocimiento, y por tanto, debe obtener esas nuevas capacidades de
adaptabilidad a ambientes que se modifican rapidamente, capacidad de trabajar
en equipo de forma colaborativa, creatividad en la resolucion de problemas,
asimilacion de ideas nuevas con rapidez, capacidad de aprender a aprender y de
aplicar técnicas de pensamiento abstracto (Cabero, 2000).

En la misma linea, Adell (1997) plantea que los nuevos entornos de
enseflanza aprendizaje exigen nuevos roles en profesores y estudiantes. La
mision del profesor en entornos ricos en informacion es la de facilitador, la de guia
y consejero sobre fuentes apropiadas de informacion, la de creador de habitos y
destrezas en la busqueda, seleccién y tratamiento de la informacion.

Los estudiantes deben adoptar un papel mucho mas importante en su
formacion, no solo como receptores pasivos de lo generado por el profesor, sino
como agentes activos en la basqueda, seleccion, procesamiento y asimilacion de
la informacion.

El docente debe ceder el escenario, el protagonismo, la palabra y el tiempo
al estudiante. Debe abandonar ser el centro del proceso de ensefianza; por tanto
con las TICs se pasara de la educacion centrada en la ensefianza, a la educacion
sustentada en el aprendizaje. Es necesario concebir al docente como un

motivador, facilitador de procesos de desarrollo humano y asesor cientifico y
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metodologico. Debera facilitar los recursos: informacion, métodos, herramientas,
crear ambientes y acompafar, brindar asistencia a lo largo de todo el proceso.

Ya Kook en 1997 sintetiza el perfil del docente de la siguiente manera:
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Consultores de informacién y asesores de los alumnos

Integrantes de equipos interdisciplinarios

Facilitadores de un aprendizaje critico en un contexto colaborativo
Disefadores y responsables de la implementacion de cursos de formacion
Profesionales expertos (citado por Ana Maria Duarte en Nuevas
Tecnologias aplicadas a la educacion, 2000).

El rol del estudiante también cambia, deberd estar capacitado para el
autoaprendizaje. Deberé dejar la posicion de receptor para tener una participaciéon
activa en la construccion de su propio aprendizaje. El estudiante deberé investigar
los temas, para ello deberd acceder a la informacion pero también debera ser
capaz de organizarla y evaluarla para que le sea beneficiosa. Asimismo, el
estudiante para lograr un aprendizaje autbnomo y significativo debe ser preparado
en el uso de esas nuevas tecnologias pues de lo contrario, no podra acceder al
conocimiento, no podra interactuar con sus comparfieros y facilitadores y no
lograra los objetivos de su formacion, lo que ampliara la brecha digital.

Definitivamente hay que cambiar el modelo de ensefianza basado en las
clases magistrales del docente, en la toma de apuntes por parte del estudiante y
en la memorizacion para la presentacion de una prueba, ya que en ese modelo se
tiene una visién del conocimiento como algo elaborado, acabado, definitivo, que el
docente transmite, y se sabe que eso no es asi.

Las tecnologias nos llevan a un cambio sustantivo en los métodos, formas
organizativas y los procesos de aprendizaje. Las redes telematicas son el factor
gue nos puede llevar a construir y desarrollar un modelo de ensefianza
aprendizaje mas flexible, donde prive mas la actividad y la construccién del
conocimiento de parte del alumnado a través de una gran gama de recursos, que
la simple recepcién pasiva de la informacién (Area, 2005).

El mismo autor Area (2005) apunta como aportes de Internet a la innovacion de
la docencia lo siguiente:
e Las redes telematicas permiten extender los estudios universitarios a

colectivos sociales que por motivos distintos no pueden acceder a las aulas.
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e EIl proceso de aprendizaje no puede consistir en al simple recepcion y
memorizacion de datos recibidos en clase, sino la permanente blusqueda, analisis
y reelaboracion de informaciones obtenidas de la red.

e Se transforman los modos, formas y tiempos de interaccion entre docentes
y estudiantes.

e Permite y favorece la colaboracion entre docentes y estudiantes mas alla de
los limites fisicos y académicos.

e Rompe con el monopolio del profesor como fuente principal de
conocimiento.

e La utilizacion de las redes de computadores en la educacion requiere un
aumento de la autonomia del alumnado.

e El| horario escolar y el espacio de las clases seran mas flexibles y

adaptables a las diferentes situaciones de ensefanza.

Niveles de integracion de las TIC a la docencia de diversas especialidades

El Area considera cuatro niveles de integracion de las TIC a la ensefianza:

Nivel 1: ediciéon de documentos convencionales en HTML.

Nivel 2: Edicion de materiales didacticos electronicos o Webs docentes.

Nivel 3: Disefio y desarrollo de cursos en linea semipresenciales.

Nivel 4: Educacion virtual o teleformacion.

El taller que nos ocupa esta orientado a la creacién de una Web docente
gue es un sitio Web elaborado para guiar o facilitar el aprendizaje de determinado
conocimiento o disciplina. Es un sitio pedagogico, adaptado a los usuarios con
contenido cientifico, comprensible, integrado en un programa didactico con
actividades, enlaces, etc.

Los principios pedagdgicos que deben tomarse en cuenta para la elaboracién
de una Web docente son los siguientes:

e Necesidad de estructurar y secuenciar el contenido del curso o asignatura.

e Necesidad de tomar en cuenta las caracteristicas de los usuario o

estudiantes potenciales
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e Recordar que sera utilizado sin la presencia fisica del docente.

e Incorporar actividades que faciliten un aprendizaje por descubrimiento.

e Incorporar la planificacion del programa

e Estar conectado o enlazado con lugares en la red que tengan informacion

relacionada

e Estar disefiado en formato de presentacion de la informacion de naturaleza

multimedia

e Incorporar los recursos de comunicacién de Internet que permitan la

interaccion entre los participantes del curso.

A continuacion se plantean las actividades implicadas en el proceso de

elaboracion de una Web docente (Area, 2005), la cual se toma como base para el

taller:

9. Publicacion del
material educativo
en Internet

porqué y el para

elaboracion del

1. Clarificar el
qué de la

material

8. Realizar una
prueba piloto con
un grupo de

caracteristicas del

2. ldentificar las

alumnado o
potenciales
usuarios

alumnos

T

Tareas en el disefio
y desarrollo de una

3. Planificar y
desarrollar los
componentes

7. Comprobar en
distintos
navegadores el
borrador del web

Web docente

didacticos de la
asignatura

4. Planificar la
estructura general
0 mapa de la web

elaborado
6. Desarrollar
cada una de las
En el o
paginas que
que es  muy configuran el
material web

clarificar qué se

5. Disefar el
formato de
presentacion o
interfaz gréafica
del material

esquema se nota
importante

quiere, si un web
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informativo, o un tutorial como apoyo a un curso totalmente virtual. Cuando se
habla de los dos dltimos dicen los estudiosos, es cuando se debe pensar en los
aspectos pedagdgicos y del aprendizaje por descubrimiento o constructivista.

Por otro lado, hay que considerar los usuarios del curso, los posibles
estudiantes que se tendran y los conocimientos que tienen no solo de la
especialidad sino de las herramientas tecnoldgicas; y suministrar la ayuda
respectiva para que el participante pueda a hacer frente a las exigencias del curso
y que no se constituyan en el obstaculo.

Posteriormente, debera planificarse el curso, el orden de los temas, los
objetivos que se desea que los estudiantes logren, las actividades y su
calendarizacion, asi como su respectiva evaluacion.

Luego de tener el aspecto pedagogico organizado, se debe estructurar la
web respectiva, el mapa del sitio, que equivale a organizar la navegacion
respectiva y decidir cual sera la interfaz grafica respectiva; que esté de acuerdo
con la tematica, que sea agradable al usuario y facil de interpretar. Es importante
gue todo debe facilitar el aprendizaje.

Una vez realizado lo anterior se procede a elaborar las paginas respectivas
gue constituiran el sitio o web docente; se comprueban en diferentes navegadores
pues funcionan diferentes segun el software que se use para su elaboracion. Y
luego, como todo material didactico, se prueba el piloto con un grupo pequefio de
participantes y si es exitoso se publica en Internet.

Debe destacarse que en un curso bimodal o un curso virtual, deben
planearse muy bien las actividades de expresion y comunicacién que son base
para hacer efectivo el aprendizaje colaborativo y el pensamiento critico. El
docente, si no cuenta con una plataforma educativa en la cual pueda montar su
curso, debera ingeniarse con diferentes herramientas gratuitas que se encuentran
en la Web como son los mensajeros para comunicarse en forma sincrénica o
tiempo real y los grupos para compartir archivos y realizar foros debates
asincronicos, en cualquier momento y espacio, en los que se comparten las

diferentes ideas sobre determinado tema.
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Hay que destacar también que para subir nuestros cursos podemos
también hacer uso de plataformas educativas gratuitas que se encuentran en la
Web y que permiten tener todas las herramientas en una forma integrada, o bien
las aulas virtuales que tienen las diversas instituciones y que permiten a los y las
docentes poner sus contenidos, calendarizar las diversas actividades y programar
las conversaciones y los foros, asi como las evaluaciones respectivas.

Un ambiente virtual de aprendizaje (AVA) o Virtual learning environment
(VLE) es un sistema de software disefiado para facilitar a profesores la gestion de
cursos virtuales para sus estudiantes, especialmente ayudandolos en la
administraciéon y desarrollo del curso. El sistema puede seguir, a menudo, el
progreso de los participantes, puede ser controlado por los profesores y los
estudiantes. Originalmente disefiados para el desarrollo de cursos a distancia,
vienen siendo utilizados como suplementos para cursos presenciales.

Las llamadas Plataformas de teleformacion o sistemas de aprendizaje en
red son herramientas informaticas y telematicas organizadas en torno a objetivos
de formacion y a principios de intervencién pedagogica y organizacional.

Estos sistemas funcionan generalmente en el servidor, para facilitar el
acceso de los estudiantes a traves de Internet.

Los componentes de estos sistemas incluyen generalmente las plantillas
para elaboracion de contenido, foros, charla, cuestionarios y ejercicios tipo
multiple-opcion, verdadero/falso y respuestas de una palabra. Los profesores
completan estas plantillas y después las publican para ser utilizados por los
estudiantes. Los servicios proporcionados generalmente incluyen control de
acceso, elaboracion de contenido educativo, herramientas de comunicacién, y la
administraciéon de grupos de estudiantes.

Pues bien, esto representa apenas un vistazo a lo que se puede lograr con la
virtualizacion de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion en general y
especialmente con la educacion comercial cuyos sujetos involucrados estan
inmersos en este mundo de las tecnologias en la informacion y comunicacion y

sus competencias se relacionan directamente con ellas.
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Introduccidén

Este articulo tiene como objetivo principal mostrar como Costa Rica ha sido
exitoso en su proceso de apertura hacia el mundo, atrayendo mas de $8,160
millones como acervo de inversion extrajera directa (IED), en los ultimos 10 afios
(BCCR, 2008). Todo el mundo habla de globalizacién cuando se esta refiriendo al
progreso vertiginoso de las tecnologias de informacién y comunicacion. La mayor
conexion a escala planetaria no crea un mundo homogéneo, sélo hace mas
evidentes las diferencias y Costa Rica ha sabido sacar provecho de sus dos mas
grandes diferencias: su ubicacion geografica en medio de las Américas y su

altamente productivo y educado capital humano.

EL MUNDO ESTA SEMI-GLOBALIZADO

Cada cierto tiempo en el mundo aparecen conceptos, ideas o frases que
tratan de sintetizar fendmenos sobre los avances tecnoldgicos y las
transformaciones que estos producen en el modo de vida de las personas.
Después de un tiempo estas frases pasan a ser parte del lenguaje cotidiano, como
ocurrié en los 70s con el concepto de aldea global®. Luego, a mediados de los 80s
se decia que encontrabamos computadores por todas partes, excepto en las

estadisticas de productividad?, y en los 90 todos estabamos convencidos de que

1 . . . . . .
Este concepto se refiere a la idea que, debido a la velocidad de las comunicaciones, toda

la sociedad humana comenzaria a transformarse y su estilo de vida se volveria similar al de una
aldea. Como paradigma de aldea global, se elige la television, un medio de comunicacion de
masas a nivel internacional, que en esa época empezaba a ser via satélite.

2 En 1987, cuando el premiado economista Robert Solow publicd un articulo en The New
York Times donde afirmaba que “nos encontramos computadores por todas partes, excepto en las
estadisticas de productividad”, sugiriendo que habia desperdicio de dinero en la inversiéon en
tecnologia realizada por las empresas.
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las empresas “break and mortar®” moririan y que todos los negocios se harian a
través de las puntocom creadas con la llegada de Internet.

Mas recientemente aparece en escena la frase que acufid el periodista
Thomas Friedman (2005) para referirse a las consecuencias de la globalizacion: la
tierra es plana. Segun Friedman, desde el afio 2000 se ha entrado en una era
completamente nueva, en la cual el mundo se ha achatado. Esta frase gano
rapida aceptacion entre quienes creen que estamos en un periodo en que la
distancia no es un obstaculo para acercarse a cualquier mercado, que las
oportunidades se multiplican infinitamente y que las ideas se comparten en
comunidades que no discriminan por raza o nacionalidad.

Esta frase, y tal como ocurre con las anteriores, lleva implicita una
simplificacion extrema de la realidad. Los datos indican que el mundo no es plano,
cualquiera sea el sentido de plano al que uno aluda (Ghemawat, 2007). Si se trata
de sugerir que la actividad econdmica se distribuye de manera uniforme en todo el
planeta, esta claro que no es verdadero. El mundo tiene una distribucion irregular
con concentraciones de actividad economica en las grandes ciudades.

Quienes afirman que el mundo se apland sugieren que estamos en un
periodo inédito y que experimentamos cambios a toda velocidad, pero eso no es lo
gue el andlisis dinamico de los datos sugiere. Muchos creen que las inversiones
no conocen fronteras. Sin embargo, el porcentaje de inversion extranjera directa
(IED) mundial en relaciéon al PIB mundial, es decir, el total del capital global
generado a partir de la IED, ha sido menor que el 10 por ciento durante los ultimos
tres afos. Mas del 90 por ciento de las inversiones fijas de todo el planeta siguen
siendo locales (Ghemawat, 2007).

En un entorno muy globalizado, uno esperaria que el porcentaje de la
inversion total mundial que realizan las empresas fuera de sus paises de origen
girase alrededor del 90 por ciento, lo cual no sucede. Ademas de la IED,
Ghemawat tomé en cuenta otros indicadores y descubrié que las llamadas

telefénicas internacionales, la investigacion y la educacion en materia de gestion y

Denominacion usada para las empresas tradicionales (ladrillo y mortero).
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las patentes a escala global, entre otras, se aproximan al 10 por ciento de sus
totales mundiales.

Son muy claros los avances en la tecnologia de la informacién y en las
comunicaciones en el ultimo siglo, pero no quiere decir que la ubicacién geogréfica
(localizacion), el idioma, la cultura y la distancia hayan pasado a no tener
importancia alguna. Las diferencias entre estas variables crean rasgos distintivos
entre los paises. Un indicio del relieve en el mundo son las disparidades salariales
entre paises. En definitiva, la mayor conexiéon a escala planetaria no crea un
mundo homogéneo, sélo hace mas evidentes las diferencias.

Este articulo pretende mostrar en términos generales como, en este mundo
semi-globalizado y en donde las diferencias aun importan, Costa Rica ha tomado
ventaja gracias a su estabilidad economica y politica, a su ubicacion geogréfica y,
en especial, a su altamente calificado capital humano. EI articulo comprendera
tres temas. EIl primero se refiere a las motivaciones que tienen las empresas
multinacionales (MNCs) para invertir fuera de sus fronteras y a los determinantes
mas importantes para invertir en Costa Rica. En el segundo tema se mostrara
cudl ha sido la evolucion de la IED en el pais y su impacto en el bienestar de los
costarricenses. En la dltima parte del articulo, el analisis se centrara en el capital
humano local y su fortaleza como ventaja comparativa para atraer IED de media y

alta tecnologia.

Por qué las MNCs invierten fuera de sus fronteras

Después de cuatro afios consecutivos de crecimiento, los flujos de entrada
globales de IED aumentaron en un 30% en 2007 para alcanzar $1,833 miles de
millones (Tabla 1), mucho mas que el anterior récord de todos los tiempos
establecido en el afio 2000. A pesar de las crisis financiera y crediticia, las que
iniciaron en el segundo semestre de 2007, la mayoria de los paises vieron un
crecimiento continuo en sus flujos de entrada. El aumento en IED reflejaba en
gran medida un crecimiento relativamente alto y un fuerte desempefio de las

MNCs en muchas partes del mundo.
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La motivacion de cada MNC para invertir fuera de sus fronteras explicara
cuales factores estructurales de los paises receptores seran potencialmente mas
relevantes en la atraccion de IED. Segun su motivacion, la IED se agrupa en al
menos tres tipos: IED orientada a satisfacer el mercado doméstico, la IED

orientada a la explotacion de recursos naturales y la IED orientada a la busqueda

de eficiencia (Dunning, 1993).

Tabla 1 — Inversién extranjera directa en el mundo

Valores en miles de millones de $

97

Tasa de Crecimiento Anual (%)

ftems

1982 - 1990 -
1982 1990 2006 2007 1990 2000 2006 2007
Flujo de entrada de IED 58 207 1,411 1,833 24 31 47 30
Flujo de salida de IED 27 239 1,323 1,997 26 26 50 51
Fusiones y Adquisiciones - 200 1,118 1,637 27 36 20 46
Empleo Generado (miles de personas) 21,524 25,103 70,003 81,615 5 9 22 17
PIB (a precios corrientes) 12,083 22,163 48,925 54,568 9 4 8 12
Formacién Bruta de Capital Fijo 2,798 5102 10,922 12,356 10 3 11 13
Exportaciones de Bienes y Servicios 2,395 4,417 14,848 17,138 12 6 15 15

Fuente: Reporte Mundial de Inversion, UNCTAD 2008

La Tabla 2 muestra el atractivo fundamental que tendria un pais frente a
cada motivacion para que las MNCs inviertan en el mundo. A diferencia de los
recursos naturales o del tamafio del mercado local, la eficiencia y la competitividad
no son un dato para los paises, sino ventajas que pueden ser creadas, en parte

mediante politicas gubernamentales adecuadas.

Tabla 2 - Motivaciones para que las MNCs inviertan fuera de sus fronteras
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Motivacion Atractivo Fundamental Ejemplos de Paises

México, Brasil (industrias

Satisfacer el mercado doméstico Tamafio del mercado local . .
automotriz y farmacéutica)

Chile (mineria de cobre, celulosa,

Explotar recursos naturales Abundancia del recurso natural salmon)

Mano de obra de bajo costo en
relacién con su productividad,;
acceso a nuevos mercados; clima
de negocios

Costa Rica, Singapur, Croacia,
Republica Checa, Malasia,
Eslovaquia, Vietnam

Buscar eficiencia

Fuente: Dunning (1993)

Las politicas gubernamentales adecuadas no sélo permiten atraer IED sino
también permiten que esas MNCs expandan sus operaciones en el pais anfitrion.
A nivel mundial los ingresos reinvertidos representan alrededor del 30% del total
de flujos de entrada de IED resultantes del aumento de utilidades de filiales
extranjeras (UNCTAD, 2008).

Por qué las MNCs vienen a Costa Rica

Tal como lo muestra la Tabla 2, la motivacion principal para que las MNCs
vengan a Costa Rica es la busqueda de eficiencia. En este caso el determinante
economico fundamental es la disponibilidad de mano de obra de bajo costo en
relacion con su productividad. Lo que le interesa a este tipo de inversion no es
simplemente la abundancia de mano de obra barata, sino la existencia de una
infraestructura fisica (transporte, comunicaciones, tecnologia), econdmica
(disponibilidad, calidad y eficiencia de los suplidores) e institucional (legislacién
laboral flexible, facilidad de operacion de los negocios) que permita la utilizacion
eficiente de ese recurso.

Este determinante se complementa con el acceso a nuevos mercados y el
buen clima de negocios que vive el pais. El clima de negocios se define como las
condiciones econdmicas, politicas y sociales prevalecientes en el pais receptor de
la IED. Algunos elementos que componen el clima de negocios y que pueden ser

factores importantes en la atracciéon de IED son: la estabilidad econdémica, la



99
I Congreso Nacional de Educaciéon Comercial
Sociedad, Educacidn, Tecnologia y Desarrollo: Un reto para la educacién comercial

solidez institucional y la proteccion de los derechos de propiedad, la transparencia
y eficiencia en los procesos burocréaticos, la ausencia de trabas administrativas
excesivas para la conduccion de los negocios, un bajo nivel de corrupcion, la
flexibilidad y el ambiente en el mercado laboral, la disponibilidad y calidad de
infraestructura fisica y de telecomunicaciones, la disponibilidad de fuerza laboral
educada y con versatilidad en la adquisicion de destrezas, la calidad de vida, un
régimen tributario atractivo, el conjunto de MNCs ya instaladas en el pais y las
politicas comerciales y la existencia de acuerdos comerciales bilaterales,
regionales o multilaterales (Cubero, 2006).

Gracias a todo ello Costa Rica se ha transformado en una plataforma de
exportacion de bienes y servicios a otros mercados. En la Figura 1 se muestra
como la IED que se instala en el pais tiene una fuerte correlacion positiva con el

crecimiento de las exportaciones (Procomer, 2008 y BCCR, 2008).

Figura 1 — Relacion entre los flujos de IED y las exportaciones
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los casos el ajuste por productividad sera esencial para determinar la
competitividad de un pais en la atraccion de IED. Por ejemplo, para empresas
como Intel, Hospira y otras de manufactura avanzada la formacion técnica
especializada de la mano de obra y el dominio del idioma inglés son
fundamentales. Cuando se trate de servicios en que las diferencias horarias sean
relevantes (Tabla 3), la posicién geografica de Costa Rica, adicional a la mano de
obra que domine el idioma inglés, sera también parte determinante del paquete de

eficiencia que busca este tipo de IED.

Tabla 3 - Husos horarios de distintas ciudades del mundo

. , Nueva York, Beijing, San Jose, L.
Ciudad, Pais EE.UU. Cr:ingl Costa Rica DF, Mexico
Nueva York, EE.UU. +13 +1 +1
Beijing, China -13 +14 +14
San José, Costa Rica -1 -14 0
DF, México -1 -14 0

Fuente: Gartner Consulting 2007

No existe evidencia empirica que muestre la importancia relativa de los
distintos determinantes y su impacto en el caso especifico de Costa Rica. Sin
embargo, la Tabla 4 muestra los factores claves que el Director Financiero de la
empresa alemana Continental AG inform6é cuando eligieron a Costa Rica para
instalar su planta para fabricar piezas y partes de automdviles que se exportaran a
EE.UU.
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Tabla 4 — Por qué Continental AG escogi6 a Costa Rica

Factores Claves Costa Rica
Ambiente politico estable.
Movimiento solidarista

Alta disponiblidad de capital
humano calificado con formacion
en electrénica

Costos laborales comparativamente

Ambiente politico y legal

Disponibilidad de capital
humano

Costso laborales

bajos
o Costos de carga aérea competitivos.
Logistica >
Buena conexion al aeropuerto
Satisfaccion de otros Alta satisfaccion de inversionistas
inversionistas ya instalados en el pais

Fuente: Presentacion de Continental AG (28/05/08)

Evolucién de la IED en Costa Rica

En la dltima década los flujos de IED han crecido desde unos $406
millones a mas de $1,896 millones el afio pasado®. Eso ha significado un
crecimiento promedio del 16.6% cada afo, equivalente a tres veces la velocidad
de crecimiento real anual del PIB de Costa Rica en igual periodo de tiempo.

Esto ha supuesto un enorme progreso para el pais reflejandose, entre otras
cosas, en mas y mejores empleos, en un incremento significativo de las
exportaciones de bienes con contenido tecnolégico®, en un incremento de las
exportaciones de servicios de alto valor agregado, en tener al menos 2/3 del déficit
de cuenta corriente financiado y en una percepcion de bonanza econdmica
generalizada®.

La IED en Costa Rica ha crecido fuertemente en los dltimos afios por tres

razones principales. Primero, debido al “boom” de inversion turistica (Hyatt, Hilton,

4 Equivalente al 7.2% del PIB del pais. EE.UU. aporta el 54% de la IED y los paises de la

Unién Europea el 25%.

° Costa Rica ocupa el cuarto lugar a nivel mundial como exportador de bienes de alta
tecnologia. Banco Mundial, 2008

e El nivel de pobreza se redujo de 22% en el afio 1997 a 16.7% en el afio 2007
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Four Season y otras cadenas hoteleras) e inmobiliaria (Solarium Logistic Center y
Hacienda Pinilla, entre otras) que contribuy6 en cerca de la mitad de la IED en el
afio 2007 ($990 millones). Segundo, la fusiones y adquisiciones en el sector
financiero e industrial mostraron un repunte significativo en el bienio 2006 — 2007
(HSBC, Durman Esquivel, Scotiabank y Citibank) y tercero, por el sostenido
aumento de la inversibn de empresas de alta tecnologia de los sectores de
manufactura avanzada, dispositivos médicos y servicios.

El crecimiento de la inversidn extranjera de estas Ultimas ha sido a una
velocidad de 12.6% promedio anual en los ultimos seis afios, el cual contrasta con
la velocidad de crecimiento de la inversion realizada en los otros sectores (como
agroindustria y textiles), que después de una fuerte caida en el afio 2003, se ha
mantenido hasta la fecha casi sin variacion.

Las empresas de manufactura avanzada, dispositivos médicos y servicios
(como lo son Intel, Hospira, Triquint, Baxter, Sykes, P&G y aproximadamente 200
empresas mas) se instalaron en Costa Rica en busca de operar con mayor
eficiencia. En otras palabras, el pais ofrecia estabilidad econdmica y capital
humano de alta calidad que permitié convertirlo en una plataforma exportadora de
bienes y servicios, con alto contenido tecnolégico, hacia el mundo.

Considerando solo la inversion realizada para el mercado de exportacion,
estos tres sectores en su conjunto contribuyeron en promedio con el 64% de la
IED para Costa Rica en el afio 2007.

La IED destinada a la exportacion se instala mayoritariamente en el pais
bajo el régimen de Zona Franca. Este régimen permite a las compafias la
exoneracion de los aranceles de importacién, del pago por envio de remesas a
casas matrices y del pago por impuestos de ventas y de la renta’. Las
exportaciones de Zona Franca crecieron un promedio de 14% en los ultimos seis
afios, mientras que en las exportaciones del régimen permanente (productos

como: banano, café y pifia) crecieron tan s6lo un 10%. Las exportaciones de

! Estos beneficios son por 8 afios y se extienden en 4 afios con el 50% de exoneracion para

zonas de mayor desarrollo relativo. Para zonas de menor desarrollo relativo, estos beneficios se
aplican por 12 y 6 afios respectivamente.
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bienes provenientes de las Zonas Francas representaron en el afio 2007 un 54%
de las exportaciones totales de bienes del pais.

Ahora bien, dentro del régimen de zona franca, no todas las compafias
aportan de igual manera a las exportaciones del pais. Hoy dia las exportaciones
de bienes cuyo contenido es considerado de media y alta tecnologia representan
mas de 2/3 de las exportaciones de Zona Franca y han crecido a una velocidad
del 23% cada afio del ultimo quinquenio. En cambio, las exportaciones de
empresas que operan en Zonas Francas y que no pertenecen a estos sectores
cuyos productos tienen significativo contenido tecnoldgico se han mantenido casi
constantes en los ultimos cinco afos. Es decir, son estas empresas de alta
tecnologia las que han llevado el peso del crecimiento exportador del pais. Por
ejemplo, por cada dolar que llegé como IED en los sectores de alta tecnologia se
exportaron $8.5, cuatro veces mas que los otros sectores exportadores de Zona

Franca.

Actualmente existen 241 empresas activas bajo el Régimen de Zona Franca
(RZF). Para el aifio 2007, desde las zonas francas se exportaron casi 1,200
productos a mas de 100 diferentes paises. Asimismo, mas del 55 por ciento de la
inversion extranjera directa, en manufactura y servicios de valor agregado, se
establecio bajo este Régimen. Desde este punto de vista, es claro que el RZF ha
sido un instrumento esencial de la estrategia de insercion de Costa Rica en los
mercados mundiales (Procomer, 2008).

Las empresas bajo el RZF, ademas, tienen un impacto importante sobre el
bienestar de los costarricenses. Actualmente hay cerca de 50,000 personas
empleadas en empresas de zona franca y mas de la mitad de ellas se ubican en
actividades de alta tecnologia (electronica y afines, dispositivos médicos y
servicios habilitados por las tecnologias de informacion y comunicacion) que dan
constante capacitaciéon a sus empleados y contribuyen asi a la transferencia de

conocimientos al capital humano costarricense.
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En términos de salarios las zonas francas pagaron en el 2007 229,292
millones de colones®, aportaron 59,081 millones de colones a la Caja
Costarricense de Seguro Social y mas de 45,000 millones de colones en otros
beneficios sociales (Procomer, 2008). Por ello no es de sorprender que la
productividad por trabajador en estas empresas, asi como los niveles salariales,
sean relativamente mas altos que en el resto de la economia del pais. Esto
significa, a su vez, que los empleados de las empresas bajo el RZF producen un

importante efecto multiplicador en la economia.

Disponibilidad y Calidad del Capital Humano Costarricense

En Costa Rica mas del 45% de los 4,4 millones de habitantes conforman la
fuerza laboral en el afio 2007. Esto representa un incremento de 3.7% con
respecto al afio 2006. El 60% de la fuerza laboral es urbana y mas de la mitad son
hombres. El 34.2% de la fuerza laboral esta entre los 15 y 35 afios de edad y hay
4 trabajadores con educacion universitaria por cada trabajador con educacion
técnica (4:1). Esta relacion contrasta, por ejemplo, con la de EE.UU. en donde la

educacion técnica es mucho mas importante (3:2).

Tabla 5 — Tasa bruta de participacion en la fuerza laboral

Pas Desempleo Fuerza Laboral Poblacion Tasa Bruta de
(habitantes) (habitantes) Participacion
EE. UU. 5.0% 153,866,000 299,456,000 51.4%
China 4.0% 764,000,000 1,321,300,000 57.8%
Costa Rica 4.6% 2,018,444 4,444,922 45.4%
México 3.4% 44,390,203 105,790,700 42.0%

Fuentes: INEC, Departamento del Trabajo de EE.UU., Instituto Nacional de Estadisticas y
Geografia de México y Economist Intelligence Unit - OECD (2007)

En la Tabla 5 se muestra que a pesar de ser un pais pequefio, Costa Rica

tiene una considerable tasa bruta de participacion laboral.  Ademas, la

8 El salario promedio en empresas bajo RZF asciende a $9,000 por trabajador al afio. Esto

representa un 1.5 veces el salario promedio por trabajador en todo el pais. CCSS (junio 2007)



105
I Congreso Nacional de Educaciéon Comercial
Sociedad, Educacidn, Tecnologia y Desarrollo: Un reto para la educacién comercial

composicion de esta fuerza laboral en términos de sectores en donde trabaja se
asemeja mas a la de EE.UU. que a la de China y México. Altas tasas de
participacion de trabajadores en el sector servicios (turismo, financiero y servicios
offshore), en desmedro del sector agricola, muestran alto grado de educacion y
especializacion de la fuerza laboral (Tabla 6).

Tabla 6 — Fuerza laboral por sectores econémicos

Pais Agricultura Industria Servicios
EE. UU. 1% 23% 76%
China 43% 25% 32%
Costa Rica 14% 22% 64%
México 18% 24% 58%

Fuentes: INEC, Departamento del Trabajo de EE.UU., Instituto Nacional de
Estadisticas y Geografia de México y Economist Intelligence Unit - OECD
(2007)

Es claro que el capital humano difiere de manera importante entre los
distintos paises, incluso dentro de América Central, a pesar de su cercania. Costa
Rica tiene el mayor indice de matriculacion combinado de educacion primaria,
secundaria y terciaria (Tabla 7) y de acuerdo al Reporte de la Competitividad
Mundial 2007 — 2008, elaborado por el Foro Econdmico Mundial, Costa Rica

ocupa lugares de privilegio con la calidad de su sistema educativo®.

Tabla 7 — indice combinado de matriculacion

América Central y México

Paises seleccionados de Asia

Costa Rica (75)
México (75)
Honduras (71)
El Salvador (70)
Nicaragua (70)
Guatemala (66)

Singapur (87)
Corea (85)
Tailandia (74)
Malasia (73)
China (69)

Fuente: PNUD (2007)

Costa Rica (36), China (73) y México (92)
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En el afio 2007 se graduaron mas de 30,000 jovenes de las 59
universidades y mas de 5,000 desde los colegios técnicos'®. A pesar de que los
egresados de nivel técnico solo representan un séptimo de los egresados totales
del pais, ellos estan creciendo a un ritmo de 6% cada afio; mas del doble que la
velocidad que llevan los egresados de las universidades en su conjunto. Este
punto es muy importante.

El pais necesita aumentar la disponibilidad de fuerza laboral calificada a
nivel técnico y de esa forma mejorar la relacion de disponibilidad entre
universitarios y técnicos desde 4:1 a algo cercano a 3:2.

10 Se debe agregar los més de 46,000 egresados de los cursos de perfeccionamiento que

anualmente imparte el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
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Tabla 8 — Egresados por carrera universitaria

Carreras 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Educacion 9,211 8,400 8,953 9,504 10,375 10,946
Ciencias Econémicas 6,221 6,168 6,131 5,874 6,242 6,585
Ciencias Sociales 4,101 4,430 3,571 3,572 4,178 4,408
Salud 2,507 2,610 2,900 3,004 3,169 3,343
Ingenierias 1,437 1,535 1,817 1,741 1,888 1,992
Ciencias Basicas 1,402 1,480 1,816 1,888 1,737 1,833
Artes y Letras 719 686 859 765 735 775
Recursos Natuarles 452 427 420 449 451 476
Total Egresados 26,050 25,736 26,467 26,797 28,775 30,358

Fuente: CONARE, CONESUP y MEP

Tabla 9 — Egresados por especialidad técnica

Especialidad 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Secretariado 885 938 826 1,054 984 1,098
Contabilidad 846 878 736 960 861 878
Informatica 353 341 644 440 616 625
Turismo 82 125 235 521 474 601
Agroindustria 296 217 289 502 556 489
Electronica 435 384 337 355 394 389
Mecénica 348 411 381 349 393 355
Agropecuaria 228 345 259 418 335 254
Industria Textil 138 141 160 145 203 162
Disefio Grafico 120 69 106 100 115 145
Dibujo Técnico 92 166 118 116 128 131
Otros 63 106 87 33 170 67
Total Egresados 3,886 4,121 4,178 4,993 5,229 5,194

Fuente: Ministerio de Educacion Publica

Las Tablas 8 y 9 muestran las carreras mas demandadas por los jévenes
del pais, tanto a nivel universitario como técnico. Destacan las carreras de
educacion y ciencias econdmicas Yy las especialidades de secretariado y
contabilidad. Cabe destacar que sélo el 10% de las egresadas de secretariado lo

hacen hablando inglés.
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Dominio del Idioma Inglés

Una de las diferencias que mas llama la atencion de los inversionistas
extranjeros es el dominio del idioma inglés de la fuerza laboral costarricense. Un
hecho estilizado se muestra en la Tabla 10 en donde Costa Rica obtiene mejores
puntajes cuando parte de su poblacion rinde pruebas estadndares de dominio de

ese idioma.

Tabla 10 — Mejor domino del idioma inglés

Pais Puntaje Promedio Puntaje Promedio
TOEIC TOEFL
China 573 77
Costa Rica 625 93
Mexico 603 85

Puntaje maximo TOEIC 990. Puntaje maximo TOEFL 120

Fuente: Education Testing Service, TOEIC 2006, TOEFL 2007 —
2008

No existe explicacion aparente para este mejor desempefio de parte de los
costarricenses. Conceptualmente hablando, para que una persona sea
considerada totalmente bilingiie, debe haber crecido hablando dos idiomas
simultdneamente. Sin embargo, quienes emigran a paises donde se habla un
idioma diferente a su lengua materna, generalmente adquieren esa lengua y
posiblemente, al usarla diariamente en todas sus actividades y adoptarla como su
segunda lengua, alcanzan un dominio casi perfecto, especialmente las personas
jovenes. Los demas, como adultos, simplemente aprendemos y hablamos una
lengua extranjera.

Se cree que en cuanto mas temprano empiece el aprendizaje de una
lengua, mejores seran los resultados. Algunos investigadores de este tema
hablan de un “periodo critico” cerca de la pubertad en la que la habilidad de
aprender un idioma “a la perfeccion” comienza a perderse (Penfield & Roberts,
1959; Lenneberg, 1964). Sin embargo, esto no quiere decir que la habilidad se

pierda totalmente. Algunos expertos aseguran que en el aprendizaje formal, el
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desempefio es mejor después de la pubertad, ya que el desarrollo cognoscitivo y
la experiencia escolar y social permiten adquirir mas vocabulario y entender y usar
estructuras gramaticales mas complejas. Esta afirmaciéon podria acabar con el
mito de que los adultos no son capaces de aprender bien un segundo idioma.

Hay muchos factores que influyen en el aprendizaje de una segunda
lengua. En primer lugar esta la aptitud; no todos somos buenos para todo. Segun
Howard Gardner (1983) y su teoria de Inteligencias Multiples, cada persona tiene
habilidades mas fuertes que otras (linguisticas, l6gico-mateméaticas, musicales,
interpersonales, etc.). Esto no quiere decir que una persona con mas facilidad
para las matematicas sea mas inteligente que una persona que tiene mas
facilidad para aprender idiomas. Simplemente, ambas necesitan mas tiempo y
diferentes actividades para descubrir como aprender mejor. Por otro lado, no solo
las diferentes “inteligencias” determinan el éxito del aprendizaje. La personalidad,
el medio ambiente y, en gran medida la motivacion, son variables importantes en
el aprendizaje de una segunda lengua.

Existen dos tipos de motivacion, intrinseca y extrinseca. Cuando una
persona decide estudiar una segunda lengua estimulada por su propio interés y
curiosidad decimos que su motivacion es intrinseca. Estas personas quieren
aprender lo mas que puedan y utilizan toda la informacién y recursos disponibles
en el idioma. Ademas, son mas entusiastas en el aula y se involucran mas en el
proceso de aprendizaje.

Por otro lado, los estudiantes motivados por fuerzas externas estan
enfocados en lograr una meta o recibir una recompensa especifica. Por ejemplo,
obtener una beca de estudio o un determinado puesto en una empresa es una
motivacion extrinseca; de otro modo, no necesariamente estarian interesados en
aprender. En este caso, los estudiantes buscan programas cortos que les
faciliten lo minimo requerido para lograr su meta. Al mismo tiempo, estas personas
desarrollan menos estrategias de aprendizaje y utilizan menos informacion y

recursos.
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Costos Comparativos del Capital Humano

Tal como se ha mencionado anteriormente, uno de los relieves mas
importantes que tiene el mundo son las diferencias salariales para una posicion o
puesto determinado, entre paises. El diferencial de costos por si s6lo no permite
decir que es mejor instalar la operacion de una empresa en el pais mas barato.
Estos costos deben estar siempre ajustados por el diferencial de productividad
asociada al capital humano.

A modo de ejemplo, en la Tabla 11 se muestra una comparacion de salarios
de cinco posiciones. En todas China aparece como el pais con menores costos,

sin embargo, no todas las MNCs se instalan sus operaciones en China.

Tabla 11 — Comparacion de salarios

Posiciones
Director ~ Supervisor  Secretaria Empleado  Trabajador

Pals General ~ Produccion Ejecutiva  Contable  Calificado
EE. UU. 100% 100% 100% 100% 100%
China 27% 21% 18% 10% 5%
Costa Rica 61% 26% 24% 17% 10%
México 80% 36% 30% 26% 10%

Fuente: Mercer Consulting. Global Pay Summary 2007 — 2008

Para el caso de un trabajador calificado, Costa Rica y México muestran un
diferencial de costo de 90% con respecto al costo de esa posicion en EE. UU. Si
ambos paises tuviesen condiciones de estabilidad econdémica y politica y
productividades de su fuerza laboral similares, es probable que el mejor nivel de
inglés en Costa Rica inclinaria la balanza para la instalacion de una operacion de
manufactura en el pais.

Costa Rica tiene menores costos del capital humano que EE. UU., pero no
gue China. Su fuerza laboral aparenta tener mejor productividad, disponibilidad y
nivel de inglés para empresas de servicios relacionados con tecnologia (disefio,

ingenieria y software). Un reciente estudio (Lee and Mather, 2008) concluye que
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las caracteristicas de Costa Rica serian muy atractivas para empresas
norteamericanas que utilicen posiciones relacionadas con servicios de alto valor

agregado y que se puedan brindar fuera de las fronteras.

Tabla 12 — Posiciones que son atractivas de Deslocalizar

Salario Anual Promedio Diferencial de Costos

Posicion EE. UU. Costa Rica | (miles de $) (%)
Estadistico 72.2 16.3 55.9 77%
Entrada de datos 26.4 8.4 18.0 68%
Dlse_nador gréafico / ingenieria / 49.2 179 320 65%
arquitectura
Editor de peliculas y videos 61.2 27.8 33.4 55%
Asistente legal 35.4 16.3 19.1 54%
Desarrollador de software 72.0 41.2 30.8 43%
Investigador para I&D 100.6 60.2 40.4 40%

Fuentes: Salarios de EE.UU. - U.S. Labor Trends, Population Bulletin June 2008 by M. A.
Lee and M. Mather. Salarios de Costa Rica - PWC Mayo 2008 - costo anual promedio para
empresas multinacionales operando en el pais

CONCLUSIONES

Es evidente que la tierra no es plana y que aun las diferencias importan.
Costa Rica ha sabido sacar provecho de sus dos mas grandes diferencias: su
ubicacion geografica en medio de las Américas y su altamente productivo y
educado capital humano.

El pais ha sido exitoso en atraer empresas que crean valor a su economia.
Sin embargo, el trabajo y la tarea son permanentes. Debemos incrementar el
tamafo de la fuerza laboral que hable fluidamente inglés, mejorar la infraestructura
especialmente en aquellas zonas donde las empresas se instalan.

Falta definir incentivos para atraer IED relacionada con investigacion y
desarrollo; asimismo, resta definir e implementar la modificacion de la ley de Zona
Franca y mejorar la eficiencia de los tramites de migracion para los ejecutivos de

las empresas que llegan al pais.
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Hace poco el Gobierno lanzé el programa Costa Rica Multilingte, que
esperamos permita en 10 afos contar con el 100% de los estudiantes graduados
de secundaria hablando buen nivel de inglés. Por su parte, la Direccion de
Migracion facilité los trdmites migratorios para los expatriados de las empresas
multinacionales que operan en el pais. Aun esta pendiente la reforma de la Ley de
Zona Franca.

Al respecto, esta reforma es necesaria si se desea continuar promocionando
a Costa Rica y manteniendo su competitividad como sede para las empresas,
especialmente de manufactura y de otros sectores como agroindustria, para los
cuales el régimen es muy importante. En este sentido, vale destacar que
evidencia empirica reciente dice que por cada 1% de aumento de la tasa de
impuesto a la renta la IED podria bajar entre 0% y 5%

Todos estos antecedentes muestran lo exitosa que ha sido Costa Rica en la
atraccion de IED particularmente, en los sectores de alta tecnologia. Por ello, es
muy importante seguir trabajando en los rubros que hemos sefialado como retos
con el objetivo de continuar promoviendo al pais como destino para que las
compafias instalen sus operaciones. CINDE en conjunto con el Gobierno seguira
con este trabajo en procura de mantener y mejorar la competitividad de

Costa Rica.

Tax Effects on Foreign Direct Investment, OECD, 2008
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RECURSOS, TECNICA Y METODOLOGIA PARA LA ENSENANZA DEL
INGLES EN EL MODELO EDUCATIVO DEL A ENSENANZA COMERCIAL

Méster Carolina Espafia Chavarria

Introduccidén

En el ultimo periodo del siglo XX el inglés ha sido un ingrediente clave en la
educacion costarricense de mdultiples disciplinas y niveles de escolaridad. Las
circunstancias que le dieron origen a dicha relevancia podrian estar sujetas a la
continua y creciente globalizacion tecnoldgica, expresion misma del sistema
economico y social del mundo occidental en que vivimos, a los procesos de
modernizacion reforzados por los medios de difusion de masas y a la incidencia de
ésta en la sociedad industrializada que influye en el desarrollo educativo, social,
econdmico Y politico de Costa Rica. Es decir, laimportancia de la inclusion del inglés en
el curriculo educativo podria estar basada en las exigencias de la globalizacion e
intercambios de mercado, por lo que se cree necesaria la formacion de inglés en
los estudiantes como futuros profesionales que contribuiran al desarrollo integral
de la nacion.

Actualmente, es posible afirmar que el dominio del idioma inglés para
cualquier profesional deja de ser un “plus” en su formacion, para convertirse en la
competencia linglistica que demanda la actual cibersociedad. Asi, podriamos
suponer que si el inglés es valorado como un elemento clave en la formacion de
nuestros educandos cabria la posibilidad de que los futuros profesionales
formados bajo una educacion bilingle se integren con efectividad y eficacia a la
nueva concepcion de mundo definida por la UNESCO como mundializacion
(entendiéndose ésta como el resultado de wuna transformacion social vy
consecuentemente educativa impactada por la evidente apertura de mercados, el
desarrollo tecnoldgico y la globalizacion).

La vinculacién del inglés al curriculo educativo podria concebirse como
parte de las nuevas preocupaciones y exigencias de la globalizacion. Sin

embargo, dicha vinculacion debe idearse como un elemento mas de la formacién
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integral de nuestro estudiantado, no solo a nivel linglistico y consecuentemente
cultural sino también critico, reflexivo, activo y creador, con significancia curricular
y consecuentemente pedagodgica, sin estar supeditado a las demandas del
mercado pero si a la formacion integral del estudiantado.

Lo anterior nos hace pensar que, si el inglés no es vinculado con
significancia al quehacer de vida de nuestra sociedad y, mas aun, de nuestros
estudiantes (futuros profesionales y motores claves del desarrollo socioeconémico
de este pais), podria ser que las estrategias metodologicas suscitadas por la
propuesta curricular en vigencia y la implementacién que de ellas haga el docente

no sean las mas efectivas.

Estrategias metodoldgicas efectivas y eficaces para la ensefianza del inglés
comercial

A continuacion se abordaran tres temas fundamentales en la ensefianza del
inglés comercial: (1) El enfoque metodoldgico, (II) Estrategias de aprendizaje vy (llI)
Los estilos de aprendizaje. Cada uno de estos temas formaran parte esencial del
taller “Recursos, técnica y metodologia para la ensefianza del inglés en el modelo

educativo de la ensefianza comercial”

El enfoque metodoldgico

El enfoque que se empleara en el taller es el comunicativo debido a que
proporciona una metodologia de ensefianza basada en tareas que crean el
contexto para una situacidon real de comunicacion. Asimismo, el enfoque
comunicativo dota al estudiantado de competencias comunicativas, ya que las
tareas provocan en el alumnado una necesidad de comunicarse y crear
significados, condicion esencial que le permite, mediante un proceso interior,
adquirir la lengua. Ademas, cabe destacar que dicho enfoque es el recomendado
por el Ministerio de educacion Publica para la ensefianza del inglés en el ambito

gue nos concierne, el comercial.
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Es posible citar segin expertos en la materia algunas de sus principales
caracteristicas:

Segun Hutchinson, Tom & Alan Waters. (1996:187) con la utilizacion de este
enfoque es posible crear un clima placentero, sin estrés y propicio para el
aprendizaje de una segunda lengua. Dicha afirmacion nos conduce a pensar que
mediante la implementacion del enfoque comunicativo es posible abrirse a la
comunicacion interactuando de forma amena y en un calido ambiente el cual
ofreceria retroalimentacion positiva ambos artifices del proceso, docentes y
discentes.

e Las necesidades e intereses del colectivo estudiantil se convierten en el
centro del proceso de aprendizaje promovido en el aula de inglés.

e La metodologia utilizada es participativa, dinamica y ofrece la oportunidad
real de uso de la lengua meta de forma contextualizada, dinamica y practica.

e El docente orienta el proceso de aprendizaje, pero es responsabilidad con
los alumnos. Ellos usan el pensamiento critico para resolver problemas, trabajar
en grupo, asumir riesgos, discutir distintos temas, apreciar y reforzar su propia
cultura linguistica en ambos, primero y segundo idioma. Todos estos aspectos
tienen lugar en situaciones de la vida real.

e El profesor y los estudiantes toman decisiones en conjunto. De este modo,
ambos son responsables de la promocion de aprendizajes desarrollados en el
aula.

e Los objetivos presentes en el programa de estudios desarrollan las
funciones comunicativas de la lengua meta y consecuentemente los elementos
requeridos para su adquisicion de manera efectiva y eficaz en pro de su
aprendizaje.

El siguiente listado de informacién proporciona una mejor idea de algunas
de las caracteristicas encontradas en los diferentes componentes del enfoque

comunicativo.
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Alumnado

. Actor central, activo, creativo y participativo.

. Responsable de su propio aprendizaje y el de otros

. Orientado por la planificacion, los recursos y la evaluacion.
. Irradia confianza y motivacion.

. Desarrolla todo su potencial y se basa en intereses.

. Protagonismo individual y colectivo.

Docente

o Facilitador, guia.

Participa en el proceso con estudiantes.
No es el centro del proceso.

Toma mas tiempo para las necesidades individuales.

Asume la responsabilidad de los planificadores, escritores, linguistas.

Muestra un papel de experto.

e Objetivos
- Comunicacion y cooperacion.

- Ganancia de habilidades transferibles.
- Concentrarse en el significado y su proceso.
- Poner énfasis en la fluidez.
e Materiales
- Auténtico, del mundo real.
- Relacionado a las necesidades, intereses y cultura del alumnado.
- Flexible, motiva e interesa.
e Ambiente de aprendizaje
- Exitoso y permanente.

- Real y perteneciente al contexto mundial.

- Més alla de las aulas y relacionado a lo que acontece en la comunidad.

- Pertinente, estimulante e interesante.

e Estilos de aprendizaje

119
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- Integrado de habilidades.

- Real y con practicidad para la vida en contextos comunicativos.
- Activo y flexible.

- Variedad de estilo, ritmo, y otros.

e Evaluacion
- Competencia comunicativa.

- Orientado al proceso.

- Continuidad.

- Perfiles de competencias.
- Proceso de aprendizaje.

- Autonomia y evaluacion por pares.

Actividades que se realizaran en el taller

Para la implementacion del enfoque comunicativo en el taller se presentaran
algunas tareas por cumplir como supuestos estudiantes de inglés comercial, en
donde se evidenciara el desarrollo de las cuatro habilidades lingiisticas (reading,
writing, speaking, listening).

e Leer un anuncio de periddico en donde se ofrece trabajo y contestar
mediante la redaccion de una carta de aplicacion “application letter *
(desarrollando las habilidades de reading and writing ).

e Ser participes de una entrevista de trabajo real, escuchando y contestando
a las preguntas personales y profesionales requeridas (desarrollando las

habilidades de listening and speaking).

e Estrategias de aprendizaje

De acuerdo con Jordan, R. (1997:404), las estrategias de aprendizaje
deben ser consideradas a la hora de ejecutar una planificacién curricular a nivel
nacional, institucional y de aula.

Asimismo, las estrategias de aprendizaje pueden ser imaginadas como

aquellas operaciones empleadas por el colectivo discente para ayudar a que el



121
I Congreso Nacional de Educaciéon Comercial
Sociedad, Educacidn, Tecnologia y Desarrollo: Un reto para la educacién comercial

proceso de adquisicion, almacenamiento, recuperacion y utilizacion de la
informacion se geste de manera efectiva y eficaz. Sin embargo, también pueden
ser descritas como acciones especificas del estudiantado para hacer el
aprendizaje mas facil, rapido, agradable, auto-dirigido, eficaz y transferible.

En otras palabras, las estrategias de aprendizaje son herramientas de uso
por parte del estudiantado para eventualmente resolver un problema, realizar una
tarea, cumplir un objetivo o alcanzar una meta como parte del proceso educativo
en el cual se encuentra inmerso o inmersa. .

El colectivo docente debe ser consciente de las estrategias de aprendizaje
gue su grupo discente pueda necesitar desarrollar con el fin de ofrecer
oportunidades para que todos sus estudiantes logren desarrollar la competencia
de

Las estrategias de aprendizaje se pueden dividir en dos grandes grupos, las

comunicativa deseada por un docente segundas lenguas.

directas y las indirectas. Las primeras incluyen estrategias de memoria, cognitivas
y de compensacion. Por otro lado, las estrategias indirectas incluyen estrategias

meta-cognitivas, afectivas y sociales, tal y como se evidencia a continuacion:

Estrategias directas Estrategias indirectas

1. Memoria: ayudan a fomentar los aspectos | 1. Las estrategias meta cognitivas: ayudan a

de una particular competencia (gramatical, | los estudiantes a regular sus propios

socio-linguistica, el discurso, y otros.) | procesos cognitivos, concentrdndose mejor,

Mediante el uso de imagenes y una revisién | planificando y evaluando su progreso a

estructurada de los objetivos linguisticos por | medida que éstos avanzan hacia la

alcanzar. competencia comunicativa.

fortalecen la exactitud

2. Cognitivas:
gramatical de forma deductiva, permitiendo la
razonalizacion y utlizacion de analisis
contrastivos.

3.Compensacion:Ayudan al desarrollo de
estrategias de competencia vitales mediante

el uso de la inferencia y el adivinar cuando

2. Las estrategias afectivas: desarrollan la
auto-confianza y la perseverancia necesaria
para que el colectivo discente participe
activamente en el aprendizaje de un segundo
idioma.

3. Las estrategias sociales: promueven la

interaccion y comprensién entre el alumnado.
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existe un significado desconocido, utilizando
sinénimos o gestos para expresar el sentido

de una palabra o expresién ignorada.

Actividades que se realizaran en el taller

En el taller se presentaran algunos de los recursos y técnicas que los
docentes pueden utilizar para el desarrollo de estrategias de aprendizaje directas
e indirectas en aras de fortalecer las cuatro habilidades linglisticas (reading,
writing, speaking, listening).

Ver un filme corto acerca de una filosofia de vida y negocios promovida por
la cultura meta “The secret” (desarrollando la habilidad listening y algunas de las
estrategias directas e indirectas).

v' Realizar un outline destacando los aspectos mas relevantes del filme antes
visto para ser incluidos en una agenda de reunion (desarrollando la
habilidad de writing y algunas de las estrategias directas e indirectas ).

v Redactar una agenda de reuniébn con los aspectos destacados
anteriormente (desarrollando la habilidad de writing y algunas de las
estrategias directas e indirectas).

v Realizar un pequefio simulacro de reunién ejecutiva en donde se
deben abordar los temas de la agenda previamente consumada (desarrollando la

habilidad de speaking y algunas de las estrategias directas e indirectas).

Estilos de Aprendizaje

Los estilos de aprendizaje son tan importantes como el desarrollo de
habilidades o estrategias de aprendizaje a la hora de decidir sobre la pertinencia
de los planes de estudio en una determinada especialidad. Asimismo, es posible
definirlos como la expresion hacia el exterior de la mente humana en relacién con
la capacidad de mediar en el conocimiento. Es decir, los medios y las capacidades

gue empleamos para recibir y expresar informacion.
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En el taller, los estilos de aprendizaje se presentan como posibilidades para
ser incluidas en la planificacion de aprendizaje para garantizar el éxito.

Dos factores principales en la determinacion de los estilos de aprendizaje
son las formas en que la informacion se percibe y la forma en que esta puede ser
ordenada en nuestros cerebros para un determinado fin.

Al respecto, es importante hacer referencia de las capacidades de
percepcion las cuales se conciben como los medios que nos permiten el alcance
de la informacion tales como A. El resumen a través de la razdn, la emocion, o la
intuicion, o B. Las fisicas a través de los sentidos del oido, vista, olfato, gusto y
tacto, cada una de éstas parte fundamental de los estilos de aprendizaje.
Es por lo anterior que cada docente debe preparar diferentes materiales y
actividades que estimulen el desarrollo de estilos de aprendizajes multiples como
parte esencial del proceso de aprendizaje. De ahi que es posible afirmar que si los
estudiantes sienten que sus necesidades de aprendizaje son atendidas, su
motivacion podria aumentar y consecuentemente su aprendizaje seria mas
eficiente.

A continuacion se presenta un resumen de cada estilo de aprendizaje y

algunas ideas para su aplicacion por parte de docentes y discentes en el aula.

Secuencial concreto (CS)

El alumno cuyo estilo es el secuencial concreto la informacion es percibida a
través de la experiencia sensorial. El 'verdadero' mundo, para este dominio, es el
mundo concreto de los sentidos. La forma de pensar es metddica y deliberada por
un tren de pensamiento. Las personas que pertenecen a este ambito tienden a

luchar por la perfeccion.

Algunas actividades de aprendizaje recomendadas son las siguientes:
mantenimiento de registros de experiencias y experimentos, la realizacion de
encuestas, la observacion y clasificacion de fendmenos, la realizacion de trabajos

practicos y la preparacion de muestras para futuras investigaciones.
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Secuencial abstracto (AS)

El colectivo estudiantil cuyo estilo de aprendizaje es el secuencial abstracto
vive principalmente de lo no fisico, de un mundo de pensamientos, teorias y
construcciones mentales. La realidad se compone de palabras y conceptos, como
la justicia y la paz. La idea y evaluacion es logica y analitica. Tienen pendiente la
capacidad de esbozo, correlacionan, comparan y clasifican. Algunas actividades
de aprendizaje son: la escucha de conferencias, comparando, contrastando e
interpretando los diferentes fendmenos y sus acontecimientos, los proyectos de
investigacion y la sintesis de ideas y de informacion en el ensayo o proyecto

forman parte esencial de su interés.

Aleatorio abstracto (AR)

El estudiantado cuyo estilo de aprendizaje es el aleatorio abstracto, existe
una vivencia en un mundo no fisico. Es decir, el discente vive en el mundo
aquel de los sentimientos, las emociones y la imaginacion.

Algunas actividades de aprendizaje de este dominio son los siguientes:
discusion de grupos de trabajo, relaciones interpersonales de trabajo en pequefios
grupos, juegos de rol, fantasias guiadas por imagenes, la escritura imaginativa y la

preparacion y produccion de presentaciones en multimedia.

Aleatorio concreto (CR)

El estudiantado cuyo estilo de aprendizaje es el aleatorio concreto el
mundo fisico es el punto de partida. El alumnado posee una forma de pensar
impulsiva en donde pueden haber saltos intuitivos para la identificacion y la
unificacion de los principios detras de experiencias.

Algunas de las actividades de aprendizaje a promover estan: las unidades
experimentales, los juegos de simulacion, juegos de rol, la solucién de problemas,
el estudio independiente, experimentos practicos y ejercicios en los cuales el

estudiantado encuentre los desafios necesarios para encontrar caminos



125
I Congreso Nacional de Educaciéon Comercial
Sociedad, Educacidn, Tecnologia y Desarrollo: Un reto para la educacién comercial

alternativos a un objetivo particular y determinado por el o la docente.

CONCLUSION

Luego de ahondar en los recursos, técnica y metodologia para la
ensefianza del inglés en el modelo educativo de la ensefianza comercial es
posible concluir diciendo que el enfoque comunicativo en la ensefianza de lenguas
es el enfoque que ha mostrado mayor aceptacion, en los Ultimos afios, entre los
profesores e investigadores vinculados a esta area del saber.

Asimismo, el enfoque basado en tareas nace como una propuesta
innovadora en el disefio de la enseflanza comunicativa de lenguas. Constituye un
intento de buscar la comunicacion real en el aula para las personas que estudian
una lengua extranjera y no tienen la posibilidad de utilizarla en situaciones
auténticas tal es el caso de quienes laboran y estudian en centros de ecuacion
técnica.

Es por lo anterior que nos atrevemos a firmar, que los aprendizajes
promovidos en los centros de educacion comercial bilingle y los cuales nutren
significativamente la formacion profesional de los estudiantes podrian ser gancho
de ingreso al mercado laboral.

Lo anterior, cuando se concibe el inglés como una herramienta linguistica y
cultural para la comunicacién y transmision de conocimiento de ahi que los planes
de estudios comunmente llamados programas de curso, deben reflejar un
planteamiento integral del inglés con respecto a las otras asignaturas a cursar por
los estudiantes de un mismo bloque o nivel, los temas a desarrollar deben de ser de
interés para el alumnado en materia de comercio (caso especifico que hoy nos
atafie) entre otras de las asignaturas que conforman el plan de estudios en los
centros de educacion técnica, abriendo paso a la interdisciplinaridad de la acciéon

educativa, por cuanto el aprendizaje del inglés le permite al alumnado de cualquier
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especialidad educativa complementar su formacién de manera integral y acorde a
las exigencias del mercado laboral en el que se desempefiara en el futuro.

Entonces a manera de conclusion y con el fin de llevar a la realidad
educativa lo antes mencionado, algunos expertos en la materia consideran que es
vital definir los criterios pedagdgicos y tipos de aprendizaje promovidos en relacion
con el idioma inglés, tales como el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado
en problemas o el método del caso, considerados metodologias activas que
promueven el desarrollo integral del alumnado en areas tales como la linguistica,

interpersonal, investigativa y experimental.
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MSC. Dinia Fallas Espinoza

Cordero (2005) define recurso de aprendizaje como cualquier recursos
tecnoldgico que articula en un determinado sistema de simbolos ciertos mensajes
con propésitos instructivos. Es un recurso tecnologico porque la tecnologia
siempre ha existido la diferencia radica en cédmo se cataloga. Por ejemplo el uso
de la tiza como recurso, es tecnologia, asi como lo es Internet, su diferencia radica
en el nivel y se asemejan en que los dos utilizan simbolos para transmitir un
mensaje.

Cordero hace una clasificacion de los recursos en tres grupos
1. Recursos convencionales
2. Recursos informaticos

3. Recursos audiovisuales

Los recursos no son validos por si mismos su uso queda plenamente
justificado cuando son integrados de manera de adecuada, al proceso
educativo al cual debera ser compatible a su vez, con otros contextos
(escolar, comunidad, regional).

Los recursos didacticos deberan ser siempre considerados como un apoyo
para el proceso educativo: objetivos curriculares, plan y programas de estudios
a su vez con contenidos temas y subtemas, actividades de aprendizaje y
evaluacion.

Cabe mencionar que los recursos de aprendizaje pueden ser muy Utiles
para facilitar el logro de los objetivos que se tenga n para cada una de las

mismas:
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Elaborar

Confirmar . Consolidar | . o
Los contenidos que se revisan cpn los estudiantes y también para motivarlos y familiariza

Verificar

Los contenidos que se revisan con los estudiantes y también para motivarlos

y familiarizarlos en torno a éste.



RECURSOS DE APRENDIZAJE PARA FORTALECER EL
PROCESO DE ENSENANZA COMERCIAL

Dinia Maria Fallas Espinoza

e “Todo proceso de ensefianza-aprendizaje ha de comenzar inevitablemente,
por el establecimiento de un proceso de comunicacién entre quien aprende y
quien ensefia, independientemente de la naturaleza, situacion y funcion de

cada uno de ellos” ( martinez,1999).

Sin duda alguna el elemento primordial en el proceso de ensefianza
aprendizaje es el educando, el actor que mueve las diversas etapas; es por eso
gue el educador como facilitador del proceso debe analizar si esta utilizando los
recursos y materiales didacticos correctos en sus lecciones y sobretodo las

nuevas tecnologias adaptando los medios al contexto en donde se desarrolla.

Preocuparse por mejorar los procesos y crear nuevos entornos de
aprendizaje, con la disponibilidad de propiciar nuevos escenarios , brindando
flexibilidad en las nuevas formas de presentacion y organizacion de contenidos;
en este proceso de innovacion y renovacion educativa es donde la educacion
comercial tiene un papel relevante, puesto que provee un aporte muy significativo

tanto a los estudiantes, docentes y comunidad y sociedad en general.

Con el propdsito de alcanzar lo planteado en las lineas anteriores, surgio el
taller “Recursos de aprendizaje para fortalecer el proceso de la ensefianza
comercial”, como objetivo general plantear algunas experiencias de utilizacion de
recursos para apoyar el proceso educativo de acuerdo con la caracteristicas

particulares de los educandos y sus necesidades de aprendizaje.

Cordero (2005) define recurso de aprendizaje como cualquier recurso
tecnoldgico que se articula en un determinado sistema de simbolos que contienen
mensajes con propasitos instructivos. Dado lo anterior una tiza podemos utilizarla
como recurso tecnolégico, asi como lo es la Internet, la diferencia radica en el

nivel y se asemejan en que los dos utilizan simbolos para transmitir un mensaje.
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Cordero hace una clasificacion de los recursos en tres grupos a saber:
e Recursos convencionales
e Recursos informéticos
e Recursos audiovisuales
e Recursos convencionales

Los recursos convencionales lo conforman los recursos manipulativos
textuales y auditivos.

Recursos manipulativos: Son todos los materiales recortables (cartulina,
goma titeres, rompecabezas, juegos de letras, trivia, franel6grafos, bloques légicos
y figuras geométricas. Permiten al educando construir su propio conocimiento y
hacerlo vivencial.

Franelografo. Es un exhibidor cuya superficie es de franela en la cual se
adhieren diversos materiales como gréaficos e ilustraciones. Entre sus ventajas
estan:

Recursos Textuales. Son los materiales que tienen como soporte el papel
y que a la vez permite la combinacion del texto con la imagen. Ejemplos de estos
recursos son los libros educativos, fotocopias, material de lectoescritura, pizarra,
papelégrafos y pictogramas.

Recursos Auditivos. Son aquellos en los que predomina el sonido para
transmitir un mensaje, como por ejemplo la masica, palabra oral, sonidos de la
naturaleza, onomatopeyas. Que se presentan en los siguientes soportes: lector
de disco compacto, mini disco, radio, y otros.

Recursos informaticos.  Se caracterizan porque desarrollan, utilizan y
combinan cualquier modalidad de codificacion simbolica (auditiva, textual e
iconica) de la informacion en un formato digital, utilizando la computadora.
Ademas como sus componentes (hardware y software). Dentro del software se
ubican los sistemas digitales como: video-conferencia, CD-ROM, realidad virtual y
los servicios de Internet como paginas web, correo electrénico, chats, television,
video interactivo, multimedia, cursos en linea, animaciones y simulaciones

interactivas, Pod Cast entre otros.
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Los Recursos descritos anteriormente nos permiten aprendizajes que
integren lo formal con lo no formal, que sean aplicables a diferentes contextos que
puedan entender los problemas sociales y capaciten para resolverlos y que de
una u otra forma concluida la escolaridad faciliten la continuidad del aprendizaje.

Vistos de esta forma los recursos no son valiosos por si mismos; su uso
gueda justificado cuando son integrados de maneras adecuadas al proceso
educativo, el cual deberd ser compatible a su vez con otros elementos como los
son: comunidad, contexto familiar, escolar, social y otros.

Todo docente a la hora de enfrentarse a impartir de una clase debe
seleccionar los recursos y materiales didacticos que tiene pensado utilizar.
Muchos piensan que no tiene importancia el material o recursos se escoja pues lo
importante es dar la clase, pero se equivocan, es fundamental seleccionar
adecuadamente los recursos y materiales didacticos porque constituyen
herramientas fundamentales para el desarrollo y enriquecimiento del proceso de la
ensenanza.

Hoy en dia existen materiales didacticos excelentes que pueden ayudar a
un docente a impartir su clase, mejorarla o que les pueden servir de apoyo en su
labor, estos materiales pueden ser seleccionados de una gran cantidad de ellos,
de los realizados por editoriales 0 aquellos que uno mismo. con la experiencia
llega a confeccionar.

Dentro de esta busqueda los medios didacticos y recursos nos facilitan el
guehacer educativo, pero se debe considerar que no todos los recursos que se
utilizan en educacion han sido elaborados con una intencion didactica, es por eso
gue definimos para comprender mejor segun Marqués (2000).

e Medio didactico es cualquier material elaborado con la intencion de facilitar
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo un libro de texto o un
programa multimedia que permite hacer practicas de formulacién quimica.

e Recurso educativo es cualquier material que, en un contexto educativo
determinado, sea utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo

de las actividades formativas. Los recursos educativos que se pueden utilizar en
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una situacién de ensefianza y aprendizaje pueden ser o no medios did4cticos. Un
video para aprender qué son los volcanes y su dindmica sera un material didactico
(pretende ensefiar), en cambio un video con un reportaje del National Geographic
sobre los volcanes del mundo a pesar de que pueda utlizarse como recurso

educativo, no es en si mismo un material didactico (sélo pretende informar).

El concepto y uso de los recursos didacticos hoy en dia ha evolucionado
sobre todo con la aparicién de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) que se han convertido en un poderoso recurso didactico o
medio cuyos componentes estructurales son:

El sistema de simbolos (textuales, iconicos, sonoros) que utiliza.

En el caso de un video aparecen casi siempre imagenes, voces, masica y

algunos textos.

El contenido material (software). Integrado por los elementos semanticos de

los contenidos, su estructuracion, los elementos didacticos que se utilizan
(introduccion con los organizadores previos, subrayado, preguntas, ejercicios de
aplicacion, resumenes, etc.), la forma de presentacion y el estilo... .. En definitiva:

informacion y propuestas de actividades

La plataforma tecnolégica (hardware). Que sirve de soporte y actia como

instrumento de mediacidon para acceder al material. Por ejemplo en caso de un
video el soporte serd por ejemplo un casete y el instrumento para acceder al

contenido ser& el magnetoscopio

El entorno de comunicacion con el usuario. Proporciona unos determinados

sistemas de mediacidén en los procesos de ensefianza y aprendizaje (interaccion
gue genera, pragmatica que facilita...). Si un medio concreto estd inmerso en un
entorno de aprendizaje mayor, podra aumentar su funcionalidad al poder

aprovechar algunas de las funcionalidades de dicho entorno.

Segun como se utilicen en los procesos de ensefianza y aprendizaje, los
medios didacticos y los recursos educativos en general pueden realizar diversas

funciones; entre ellas se destacan:
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Proporcionar informacion.
Todos los medios didacticos proporcionan explicitamente informacion:

libros, videos, programas informéticos.

Guiar los aprendizajes de los estudiantes, instruir.

Ayudan a organizar la informacion, a relacionar conocimientos, a crear

nuevos conocimientos y aplicarlos. Es lo que hace un libro de texto por ejemplo.

Ejercitar habilidades.

Entrenar.. Por ejemplo un programa informatico que exige determinada
respuesta psicomotriz a sus usuarios.

Motivar. Despertar y mantener el interés. Un buen material didactico
siempre debe resultar motivador para los estudiantes.

Evaluar. Los conocimientos y las habilidades que se tienen, como lo hacen
las preguntas de los libros de texto o los programas informaticos. La correccion de
los errores de los estudiantes a veces se realiza de manera explicita (como en el
caso de los materiales multimedia que tutorizan las actuaciones de los usuarios) y
en otros casos resulta implicita ya que es el propio estudiante quien se da cuenta
de sus errores (como pasa por ejemplo cuando interactlia con una simulacion).

Proporcionar_simulaciones. Que ofrecen entornos para la observacion,

exploracion y la experimentacion.

Proporcionar entornos para la expresion y creacion. Es el caso de los

procesadores de textos o los editores graficos informaticos.

Lograr habilidad para la utilizacion de ciertos medios de ensefianza . En una

situacion especifica es una tarea de mucho cuidado en el quehacer docente
especialmente cuando se requiere utlizar en el desarrollo de proyectos
educativos, con este fin se debe tomar en cuenta el perfil de los destinatarios, sus
intereses y expectativas asi como las caracteristicas del contexto.

Cada medio didactico ofrece unas determinadas posibilidades de utilizacion

en el desarrollo de las actividades de aprendizaje que, en funcidn del contexto, le
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pueden permitir ofrecer ventajas significativas frente al uso de medios alternativos.
Para poder determinar ventajas de un medio sobre otro, siempre se considera el
contexto de aplicacion (un material multimedia hipertextual no es mejor que un
libro convencional). Estas diferencias entre los distintos medios vienen
determinadas por sus elementos estructurales:

- El sistema de simbdlico que utiliza para transmitir la informacion: textos,
voces, imagenes estéticas, imagenes en movimiento... Estas diferencias, cuando
pensamos en un contexto concreto de aplicacion, tienen implicaciones
pedagdgicas, por ejemplo: hay informaciones que se comprenden mejor mediante
imagenes, algunos estudiantes captan mejor las informaciones iconicas concretas
gue las verbales abstractas.

El contenido que presenta y la forma en que lo hace: la informacion que
gestiona, su estructuracion, los elementos didacticos que se utilizan (introduccion
con los organizadores previos, subrayado, preguntas, ejercicios de aplicacion,
resumenes, etc.), manera en la que se presenta. Asi, incluso tratando el mismo
tema, un material puede estar mas estructurado, o incluir muchos ejemplos y
anécdotas, 0 proponer mas ejercicios en consonancia con el hacer habitual del
profesor.

La plataforma tecnolégica (hardware) que sirve de soporte y actia como
instrumento de mediacion para acceder al material. No siempre se tiene disponible
la infraestructura que requieren determinados medios, ni los alumnos tienen las
habilidades necesarias para utilizar de tecnologia de algunos materiales.

El entorno de comunicacién con el usuario, que proporciona unos
determinados sistemas de mediacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Por lo tanto la evaluacion de los recursos de aprendizaje es tarea
indiscutible que debe realizar el educador antes de utilizarlos en su quehacer
docente, contemplando ciertos criterios que siempre suele estar presentes el de la
eficacia didactica. Es decir, su funcionalidad como medio facilitador de

aprendizajes.
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De esta manera el reto de los docentes es usar los recursos didacticos que
tengamos a nuestra alcance, usarlos adecuadamente y buscar que su integracion
con el resto de los elementos del proceso educativo (objetivos, planes y
programas de estudio, contenidos) sea congruente y estratégicamente justificable.
No se esta ante una tarea imposible, es necesario innovar en las clases y que
mejor forma de hacerlo al crear materiales didacticos para apoyar el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Lo que se busca “Es un cambio perdurable de la
conducta o en la capacidad de conducirse de manera dada como resultado de la

practica o de otras formas de experiencia” (Schucnk, 1997,p.2).
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CONCLUSION

La Escuela de Secretariado Profesional plenamente consciente de los retos
y de las transformaciones que experimenta el mercado laboral, producto de la
competitividad entre empresas, espera haber contribuido a retroalimentar en los
docentes del area comercial, el espiritu emprendedor que durante mucho tiempo
ha movido el motor de la educacién costarricense. A lo largo de la historia, los
educadores han desempeiiado un rol de relevancia en los procesos formativos de
la sociedad costarricense, y hoy por hoy, no pueden separarse de su rol como
transformadores del pensamiento y del hecho de ser participes activos de los
cambios que experimenta el mundo actual.

Al finalizar el Il Congreso Nacional en Educacion Comercial se trae a
colacion el pensamiento de la educadora costarricense Carmen Lyra cuando
manifestd. “Los educadores no son neutros. Son focos generadores de
pensamiento y acciébn para organizar, promover Yy concretar acciones que
consoliden la formacién de un contingente intelectual que sea conciencia lucida”.
(Monge Pereira, Claudio, Articulo: Carmen Lyra: Aportes a la Sociedad
Costarricense y a la Educacion, s.f.).

Que sea este encuentro el principio de un cambio y el continuar de una
mejora permanente en los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Lic. Patricia Arce Rojas



