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SERVICIO AL
CLIENTE

Areas temaéticas:
s Servicio de calidad al cliente,

* Relaciones interpersonales.
* | a estrategia corporativa y el servicio al cliente.

Duracion: 40 horas.
Costo: ¢90,000.
Modalidad: Virtual.

Certificado: Aprovechamiento.

: Mesgramiento del
Desempeno



